




biti vrlo važan problem koji prijeti sadašnjem i budućim naraštajima. Već smo 
počeli u najvećoj mogućoj mjeri ograničavati zračni prijevoz. Slijedimo načelo 
predostrožnosti te nastojimo svesti na najmanju moguću mjeru emisije stakleničkih 
plinova, što smo proširili i na naše dobavljače i kupce. U skladu s matičnom 
tvrtkom, usredotočeni smo na tri ključna prioriteta u zaštiti okoliša:

 1.  poboljšanje učinkovitosti vode i obrada otpadnih voda 

 2.  poboljšanje učinkovitosti energije i smanjenje emisija ugljika
 
 3.  smanjenje krutog otpada i povećanje recikliranja. 
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Izjava o politici zaštite okoliša 

Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d., obavljanjem svih svojih aktivnosti prema 
načelu održivosti opredijelila se za odgovoran odnos prema okolišu. Naša politika 
zaštite okoliša odraz je prakse unutar The Coca-Cola Hellenic Bottling Company 
kojoj pripadamo te The Coca-Cola Company od koje smo dobili ekskluzivno pravo 
punjenja bezalkoholnih napitaka.

U zadovoljavanju svojih ekoloških standarda težimo stalnom napretku te nastojimo 
svaki učinak koji je nepovoljan za okoliš u našem užem i širem okruženju svesti 
na najmanju moguću mjeru, istovremeno zadovoljavajući očekivanja potrošača i 
kupaca u pogledu kvalitete i sigurnosti naših proizvoda te vodeći brigu o sigurnosti 
uvjeta rada.

Da bismo postigli ove ciljeve zaštite okoliša, mi:

 •  Poslujemo u skladu s mjesnim i državnim zakonima i propisima te 
    primjenjujemo visoke ekološke standarde koji su postavljeni unutar    
   CCHBC-a i sustava The Coca-Cola eKOsystem.
 •  Primjenjujemo sustav upravljanja ISO 14001 da bismo osigurali stalan   
   napredak.
 •  U svojim poslovnim planovima u obzir uzimamo i zaštitu okoliša kako bismo 
   osigurali postojanje okvira za uspostavljanje i obnavljanje ključnih    
   kratkoročnih i dugoročnih ciljeva u zaštiti okoliša. 
 •  Postavljamo si ciljeve u zaštiti okoliša, pratimo rezultate i nadziremo    
   unutrašnje procese te procjenjujemo svoj učinak i poboljšanja u odnosu na   
   naše visoke ekološke standarde.
 •  Primjenjujemo Ekološke načine rada (Good Environmental Practises - GEPs)   
   radi djelotvornog korištenja resursa te postupanja kad su posrijedi aspekti 
   zaštite okoliša poput izvora energije, otpada, opasnih materijala, voznog   
   parka, izvora vode, emisija ozona i kvalitete otpadnih voda.
 •  Emisije i otpadni materijal svodimo na najmanju moguću mjeru -  
   reduciramo, obnavljamo, recikliramo i ponovo iskorištavamo  
   kruti i tekući otpad koji je nastao unutar naših postrojenja, sprečavamo 
   zagađenje gdje god je to moguće te osiguravamo sigurno odlaganje otpada   
   uz minimalne posljedice za okoliš.
 •  Potičemo, opremamo i obučavamo svoje zaposlenike da prepoznaju    
   mogućnosti za poboljšanja u ekološkom načinu poslovanja na svom radnom   
   mjestu i da u skladu s tim djeluju. 
 •  Surađujemo sa sudioničarima u traženju djelotvornih rješenja za ekološke   
   probleme te otvoreno govorimo o svojim postignućima u ekološkom    
   poslovanju. 

Ova politika odnosi se na sve zaposlenike tvrtke Coca-Cola Beverages Hrvatska d.d. 
Mi smo se opredijelili za poslovanje koje štiti i čuva okoliš te stoga u svojim 
poslovnim odlukama i procesima primjenjujemo načela ekološkoga gospodarenja i 
održivog razvoja. 
 
Zoran Bogdanović, predsjednik Uprave Coca-Cola Beverages Hrvatska    
Zagreb, 15. svibnja 2005. 
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Naši rezultati - tablica podataka o utjecaju na okoliš  
 
Tablica 3.1. CCBH, utjecaji na okoliš, 2005-2006. 

  Ukupna količina 
2005.

Relativna količina 
2005.

Ukupna količina 
2006. 

Relativna količina 
2006.

 Proizvodnja 1000 litara 1000 litara

 Ukupna proizvodnja napitaka 138.504,75  138.548,81  

 Solin 43.482,49  37.682,15  

 Zagreb 86.611,42  90.522,97  

 Gotalka 8.410,84  10.343,69  

 MATERIJALI     

EN 1 Uporabljeni materijali Kg g/lpb kg g/lpb

 Šećer i fruktozni sirup 17.480.580 126,21 17.523.615 126,48

 Koncentrat 1.257.550 9,08 3.790.546 27,36

 PET (boce) 6.656.291 48,06 4.121.113 29,74

 Plastika (zatvarači) 260.099 1,88 207.513 1,50

 Metal (zatvarači) 220.968 1,60 372.878 2,69

 PE (naljepnice i folija za zamatanje) 431.892 3,12 388.172 2,80

 Staklo 2.448.972 17,68 5.361.333 38,70

 Aluminij 80.538,67 0,58 57.782,49 0,42

 Papir (naljepnice) 37.384 0,27 49.598 0,36

 Karton 294.834 2,13 371.531 2,68

 Drvo 338.130 2,44 4.789.040 34,57

EN 2 Postotak materijala iz recikliranih izvora  0  0  

 ENERGIJA MJ MJ/lpb MJ MJ/lpb

EN 3 Izravna potrošnja energije 100.992.088 0,73 103.375.949 0,75

 Električna energija 64.602.410 0,47 62.603.388 0,45

 Lagano loživo ulje 18.586.044 0,13 19.579.755 0,14

 Teško loživo ulje  0  0

 Prirodni plin 12.622.935 0,09 14.082.528 0,10

 Propan 3.737.428 0,03 5.658.456 0,05

 Ostalo u postrojenjima (para, daljinsko grijanje)  0  0

 Prijevoz Litara l/lpb Litara l/lpb

 Dizel 950.361 0,007 393.957 0,003

 Benzin 181.876 0,001 79.912 0,001

 Procijenjeni dizel u unajmljenom i voznom parku 
treće strane

311.034 0,002 977.953 0,007

EN 4 Izravna potrošnja energije (primarna potrošnja 
energije)

MJ MJ/lpb MJ MJ/lpb

 Električna energija 187.346.990,2 1,35 181.549.825,2 1,31

 Fosilna goriva 18.615.089,58 0,13 15.716.779,78 0,11

EN 19 Potrošnja energije u opremi za rashlađivanje pića MJ MJ/lpb MJ MJ/lpb

  Ukupna potrošnja električne energije u opremi za 
rashlađivanje

234.955.718,9 1,70 258.329.352,6 1,86
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 Hladnjaci 216.690.714 1,56 241.776.892,8 1,75

 Prodajni automati 7.430.861,7 0,05 6.696.801 0,05

 Točionice napitaka 10.834.143,23 0,08 9.855.658,8 0,07

  Ušteda energije u punionicama     

 VODA 1000 litara l/lpb 1000 litara l/lpb

EN 8 Ukupna potrošnja vode 357.855 2,58 354.092 2,56

 Crpljenje vode prema izvoru (% izvora) 0,92  0,91  

 Solin 125.736 2,89 115.624 3,07

 Zagreb 204.317 2,36 206.069 2,28

 Gotalka 27.802 3,31 32.399 3,13

EN 10 Ukupno recikliranje i ponovna uporaba vode 44.596 0,32   

EN 8 EMISIJE, ISPUSTI U VODU I OTPAD     

 Emisije stakleničkih plinova Tona g/lpb Tona g/lpb

EN 16 Emisije CO2, izravne (postrojenja i vozni park) 6.008 43,38 6.381 46,06

EN 17 Emisije CO2, neizravne (električna energija) 6.799 49,09 6.588 47,55

EN 16 Emisije HFC-a 0,376 0,002 0,078 0,001

EN 16 CO2 za gaziranje proizvoda 1.858,1 13,42 1.987,565 14,35

EN 17 CO2 za opremu za rashlađivanje pića  n/k  109,6 0,79

EN 19 Emisije tvari koje unštavaju ozonski omotač     

 CFC HCFC (kg)  n/k  78  

EN 20 Ostale znatne emisije u zrak Tona g/lpb Tona g/lpb

 NOX 65 0,47 67,13 0,48

 SO2 64 0,46 61,65 0,44

 Tvari u česticama (PM) 9 0,06 2,46 0,02

EN 22 Količina krupnog otpada Tona g/lpb Tona g/lpb

 Ukupna količina 2.822 20,37 4.406 31,80

 Recikliranje i oporaba energije 1.744 12,59 3.798 27,41

EN 24 Opasni otpad Tona g/lpb Tona g/lpb

 Proizvedeni opasni otpad 14,9 0,11 38,36 0,28

 Ispusti u vodu  l/lpb l/lpb

EN 21 Količina otpadnih voda (1000 litara) 218.925 1,58 178.613 1,29

 Prosječno COD 33,04  49,12  

EN 25 Vodena staništa pogođena ispustima u vodu  Niti jedno  Niti jedno  

EN 23 Izljevi kemikalija, ulja i goriva  Niti jedan Niti jedan  

 PROIZVODI I USLUGE     

EN 27 Postotak povratne ambalaže 14,21%  15,30%  

 USKLAĐENOST SA ZAKONOM     

EN 28 Incidenti i kazne  Niti jedan  Niti jedan  

 PRIJEVOZ     

EN 29 Utjecaji prijevoza na okoliš     

 Broj vozila 472 ml/lpb 353 ml/lpb

 Potrošnja goriva (u litrama) 1.132.237 8,17 465.739 3,36
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3.6.  Tablica 3.1. bilježi naše ekološko poslovanje u 2005. i 2006, uz korištenje 
svih pokazatelja GRI 3. Svi ostali pokazatelji nalaze se u tekstu ili se u popisu 
ukazuje na nedostupnost podataka. Novi su pokazatelji GRI 3 slični prethodnima, 
ali su podrobniji u svojim zahtjevima. U skladu s tim novim zahtjevima, unaprijedit 
ćemo naš sustav izvješćivanja tako da će sljedeće Izvješće o održivosti biti opsežnije 
te jasnije u procjeni.

Poboljšanje djelotvornosti vode i obrada otpadnih voda

3.7.  CCHBC je 2006. osnovala tim za vodu koja je odgovorna za ispitivanje i 
ublažavanje rizika koji se odnose na vodu u svim punionicama tvrtke. Svjesni smo 
da su održanje dostupnosti vode visoke kakvoće i očuvanje vodnih resursa osnovni 
aspekti ekološkog gospodarenja. Godine 2006. uspjeli smo u odnosu na 2005. 
smanjiti ukupnu apsolutnu potrošnju vode (smanjenje od 1,05 %) kao i potrošnju 
vode po litri proizvedene boce (smanjenje za 4,08 %). Iznos je naše potrošnje za 
2006. od 2,56 l/lpb znatno ispod prosjeka CCHBC-a u cijelosti koji iznosi 2,61 l/lpb. 
Najizraženije je smanjenje potrošnje u Gotalci, gdje proizvodimo vodu, sa 3,31 l/
lpb u 2005. na 3,13 l/lpb u 2006. U Zagrebu je također došlo do znatnog smanjenja 
potrošnje sa 2,70 l/lpb u 2004. (kako je zabilježeno u našem prethodnom izvješću 
od održivosti) na 2,36 l/lpb u 2005. i na 2,28 l/lpb u 2006. U Solinu se smanjila 
apsolutna potrošnja vode, ali je porasla njezina relativna potrošnja, uglavnom kao 
posljedica preustroja proizvodnje. U osnovi, u Solinu se 2006. proizvodio manji 
postotak naše ukupne proizvodnje napitaka, budući da su se proizvodili napici 
u manjim pakiranjima kao i neki novi napici koje je tvrtka uvela kao odgovor na 
promjene u potražnji. Solin je glavni pogon i za proizvodnju reklamnih uzoraka 
proizvoda koji su također obično manji veličinom i količinom. Pogon u Solinu 
obračunava proizvode prema marketinškoj promidžbi, što također obično povećava 
jedinični trošak. Naš je opći cilj daljnje smanjenje potrošnje vode za ukupno 2% iz 
godine u godinu. Stoga je naš opći cilj 2,51 l/lpb za 2007. i 2,46 l/lpb za 2008.

3.8.  8% vode sada dolazi iz vlastitih izvora u Gotalovcu, dok prestalih 92% crpimo 
iz lokalnih javnih zaliha vode. Od 2005. do 2006. uspjeli smo znatno smanjiti 
ukupnu količinu otpadnih voda ispuštenih iz naših punionica. Glavne su tvari u 
otpadnim vodama razrijeđeni talog od čišćenja i dezinfekcije, zatim sanitarne 
otpadne vode te talog od napitaka. Svi su nakon obrade biorazgradivi. Naš je ukupni 
omjer otpadnih voda 2005. iznosio 1,58 l/lpb, dok je 2006. došlo do golemog 
smanjenja od preko 18%, na 1,29 l/lpb. U skladu s ciljem CCHBC-a o daljnjem 
smanjivanju omjera volumena otpadnih voda za 3% iz godine u godinu, naši su 
ciljni iznosi 1,25 l/lpb za 2007. i 1,21 l/lpb za 2008.

Poboljšanje učinkovitosti energije i smanjenje emisija

3.9.  Na našu potrošnju energije i emisije CO2 utječu tri glavna izvora: punionice, 
prijevoz i oprema za rashlađivanje pića. Naši su rezultati u odnosu na potrošnju 
energije neujednačeni, uz smanjenja neizravne potrošnje energije i povećanja 
izravne potrošnje energije, uglavnom zbog rasta potrošnje prirodnog plina i 
propana. Nismo uspjeli u potpunosti ostvariti planirana smanjenja ukupne potrošnje 
energije u našim pogonima. Godine 2006. naše su tvornice potrošile ukupno oko 
103,4 milijuna megadžula energije, što je povećanje od 2,38% u odnosu na 2005. 
U megadžulima po litri proizvedenog napitka to je povećanje potrošnje sa 0,73 MJ/
lpb u 2005. na 0,75 MJ/lpb u 2006. Trenutno razmatramo niz inovacija koje će, 
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ukoliko budu odobrene i provedu se, znatno smanjiti potrošnju energije, uključujući 
recikliranje toplog zraka i postavljanje solarnih ploča (one bi se mogle djelomično 
financirati iz državnih zajmova s niskim kamatama). Sva naša postrojenja prešla su 
na energetski učinkovitu rasvjetu. 

3.10.  Naši su ciljevi u odnosu na izravnu potrošnju energije smanjenje od 2% iz 
godine u godinu, što znači smanjenje potrošnje na 0,735 MJ/lpb u 2007. te na 0,72 
MJ/lpb u 2008. Nakon što smo smanjili broj vozila u vlasništvu tvrtke, 2006. godine 
došlo je do značajne promjene, kada se najveći postotak potrošnje goriva odnosio 
na unajmljena vozila i vozni park treće strane, dok se u samoj tvrtki smanjila 
potrošnja dizela i benzina. Međutim, ukupna je potrošnja 2006. iznosila nešto više 
nego 2005. Treći je najvažniji izvor potrošnje energije oprema za rashlađivanje 
pića, u najvećoj mjeri hladnjaci koje smo dostavili kupcima, te rashladna oprema 
i točionice napitaka. Ona se povećala sa 234,9 milijuna megadžula (ili 1,70 MJ/
lpb) u 2005. na 258,3 milijuna megadžula (ili 1,86 MJ/lpb) u 2006. Međutim, ti 
iznosi nisu stvarni budući da sada imamo više novih hladnjaka na tržištu koji imaju 
manji relativni postotak potrošnje energije. Godine 2005. nabavili smo 2375 novih 
hladnjaka te 2006. još njih 2703, a svi troše manje energije nego hladnjaci koje su 
zamijenili. 

3.11.  Rezultati su u odnosu na emisije CO2 neujednačeni, uz apsolutno i relativno 
smanjenje neizravnih emisija CO2 iz potrošnje električne energije i povećanje 
izravnih emisija CO2 iz postrojenja i voznog parka te izravne proizvodnje gaziranih 
pića. Razlozi za neka od tih povećanja bili su problemi u proizvodnji, koji su sada 
ispravljeni. Osim toga, povećanje je CO2 u pićima odstupanje uzrokovano načinom 
izvješćivanja naših dobavljača. To je sada ispravljeno te predviđamo smanjenje 
razina 2007. i 2008.

Smanjenje krutog otpada i povećanje recikliranja 

3.12.  Rezultati su na ovom području također neujednačeni, uz povećanje krutog 
otpada proizvedenog od 2005. do 2006. te istovremeno povećanje njegova 
recikliranja sa 61,8% 2005. na 81,2% 2006. Glavni je uzrok povećanja masovno 
uništenje boca zbog promjena u pakiranju, što je izolirani događaj. Godine 2006. u 
Hrvatskoj je uvedena ultralagana boca, što je uzrokovalo smanjenje potrošnje stakla 
za 33%, te smo povećali postotak prodaje proizvoda u staklenoj ambalaži. Naš je 
cilj zadržati postotak recikliranja otpada na preko 80% 2007. i 2008. te smanjivati 
postotak proizvodnje krutog otpada za 3% iz godine u godinu, što znači da je cilj za 
2007. 30,8 g/lpb, a za 2008. 29,9 g/lpb.  

Poštivanje bioraznolikosti 

3.14.  Naše djelovanje ne utječe ni na jednu vrstu s IUCN-ova Crvenog popisa, 
Ramsarsko stanište, IUCN-ovo zaštićeno područje ili područje pod zaštitom 
UNESCO-a. Naša tri proizvodna pogona zauzimaju ukupnu površinu od 80 000 
m2. Samo se pogon Gotalka u Gotalovcu nalazi u području biološke raznolikosti, 
što znači da moramo posebno paziti na proizvodnju u tom pogonu, s obzirom na 
važnost izvora vode. U svim su našim pogonima prije same izgradnje provedene 
procjene utjecaja na okoliš. Ni u jednom od ta tri slučaja nisu uočeni znatni utjecaji 
naše djelatnosti na zaštićena ili osjetljiva područja.  



Naši ciljevi

3.15.  U 2007. i 2008. naši glavni ciljevi vezani za ekološko poslovanje jesu:

 1. smanjenje omjera potrošnje vode u našim punionicama na 2,0 l/lpb do 2008.
 2. smanjenje omjera volumena otpadnih voda iz naših punionica na 1,21 l/lpb  
  do 2008.
 3. smanjenje izravne potrošnje energije u našim punionicama na 0,72 MJ/lpb  
  do 2008.
 4. smanjenje omjera krutog otpada iz naših punionica na 29,9 g/lpb do 2008.
 5. u našem sljedećem izvješću o održivosti sveobuhvatno obraditi ove i ostale   
  pokazatelje vezane za okoliš uz uporabu pokazatelja GRI 3.
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Izjava predsjednika Uprave

Naša predanost i pristup 

4.1.  CCBH nastoji stvoriti dugoročne veze i partnerstva na temelju povjerenja, 
zajedničke skrbi i ciljeva. Pružamo podršku zajednici svojom izravnom prisutnošću  
te partnerstvom i donacijama. Najvažnije društvene i ekološke potrebe određujemo  
u dijalogu s partnerima. Uspostavljamo partnerstva ukoliko možemo pridonijeti 
svojim znanjem i iskustvom, predanošću i ulaganjima. Posebice nastojimo stvoriti 
dugoročna partnerstva na područjima sporta i tjelesne aktivnosti; lokalne baštine, 
odgoja djece i mladeži; te očuvanja voda i razvoja ekološke svijesti. 

4.2.  Pokušavamo izgraditi transparentne strukture koje će nam omogućiti da 
slušamo i dogovaramo se sa zajednicama koje su pod posrednim ili neposrednim 
utjecajem naših pogona. CCBH nastavlja sa svojim proaktivnim stavom u uočavanju 
potreba, širenju potpore i razvijanju partnerstva sa zajednicama, usklađujući 
nacionalne i lokalne programe s postupcima koji su se u međunarodnoj praksi 
pokazali najboljima.
 
4.3.  Svjesni smo da je u tranzicijskoj zemlji kao što je Hrvatska svaka uspješna 
tvrtka koja djeluje u sektoru u kojem je tako izraženo tržišno natjecanje kao što 
je sektor hrane i pića, izložena znatnim opasnostima u ozračju u kojem se mito i 
korupcija ponekad prihvaćaju, a gospodarska moć može imati nedopustivi utjecaj  
na donošenje političkih odluka. Brižno čuvamo svoj ugled kao tvrtke koja ne dopušta 
mito i korupciju te smo svoju politiku i ponašanje uskladili s matičnom tvrtkom i 
The Coca Cola Company u cijelosti. Bavimo se lobiranjem samo u okviru poslovnih 
udruženja i izuzetno pazimo da ne dajemo bilo kakve političke izjave ili političke 
donacije. 

4.4.  Imamo vodeću ulogu u promicanju korporacijske društvene odgovornosti 
u Hrvatskoj djelovanjem u okviru Hrvatskog poslovnog vijeća za održivi razvoj 
(HRPSOR). Nedavno smo se učlanili u Global Compact Ujedinjenih naroda u 
Hrvatskoj.  
Osim toga, bili smo pokrovitelji i sudionici velikog broja događaja i inicijativa koje  
su se odnosile na korporacijsku društvenu odgovornost. Posebice smo posvećeni 
našoj vodećoj ulozi u izvješćivanju te smo imali važnu ulogu u osiguravanju 
prevođenja smjernica GRI 3 na hrvatski.
 

Naši rezultati

Dijalog sa zajednicom i ulaganja u nju

4.5.  Tijekom financijske godine 2006. naše ukupne donacije iznosile su 1 093 
932,99 kn ili oko 0,115% prihoda. Odnos je donacija u novcu, proizvodima i 
nenovčanih donacija prikazan dolje u Tablici 4.1. U sljedećim godinama cilj nam  
je održati ili povećati sadašnju razinu donacija. Osim toga, istražit ćemo mogućnosti 
za uvođenje programa dobrovoljnog rada naših zaposlenika u okviru društvenih 
organizacija ili drugih organizacija posvećenih općem dobru. 

4. Zajednica
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Tablica 4.1. Donacije, 2006.

Broj Iznos Prosjek

Novčane donacije 39 911 971,00

Proizvodi 175 177 580,99

Nenovčane donacije 8 4 381,00

Ukupno 222 1 093 932,99

 
 
Tablica 4.2. Najznačajnije su novčane donacije u 2006.

Primatelj Svrha Iznos

1. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa 
RH

Svjetsko školsko prvenstvo u 
odbojci

185 000

2. Turistička zajednica grada Dubrovnika Doček Nove godine 120 000

3. Ured državne uprave Turistička kultura u školama 100 000

4. Multimedijski kulturni centar u Splitu Vanjska rasvjeta itd. 70 000

5. Hrvatska udruga menadžera i poduzetnika HUM-CROMA 50 000

6. Vrtić u Ulici Milana Sachsa Opremanje radionice za 
engleski jezik

35 000

7. Svera, d. o. o Donacija bicikla 34 221

8. Vrtići Dubrovnik Obrazovni program „Voda“ 30 000

8. Osnovna škola Lovre pl. Matačića Opremanje dnevnog boravka 30 000

10. CIVITAS, nevladina udruga za promicanje 
civilnog društva posredstvom medija

Obrazovni program 
„Obrazovanje za medije“

20 000

 
 

4.6.  Svjesni smo da je dijalog s lokalnim partnerima ključan dio našega uspjeha. 
Imamo stalne dobre odnose s ljudima koji žive blizu naših pogona i distributivnih 
centara, te se, posebice, redovito dogovaramo sa čelnim ljudima zajednica, 
predstavnicima zajednica, školama i vrtićima. Pravodobno odgovaramo na molbe 
za pomoć i na izvore zabrinutosti u zajednici. Nije bilo potrebe osnivati dodatna 
službena tijela, budući da su tijekom vremena izgrađeni dobrosusjedski odnosi i 
povjerenje.

Lobiranje i povezane aktivnosti

4.7.  CCBH lobira u sklopu više poslovnih udruženja uključujući GIUPAK 
(Gospodarsko interesno udruženje za pakiranje i zaštitu okoliša) koje se bavi 
održivim rješenjima u pakiranju. CCBH je vodeći član Hrvatske gospodarske 
komore i njezini proizvodi zauzimaju važno mjesto u akciji „Kupujmo hrvatsko“. 
CCBH je također korporacijski član Američke trgovačke komore u Hrvatskoj 
(AmCham). U skladu s pravilima CCHBC-a i TCCC-a, ne pružamo donacije 
političkim strankama ili političkim kampanjama.

4.8.  Kao i u prethodnim izvješćima, ostajemo svjesni svoga vodećeg položaja na 
tržištu gaziranih bezalkoholnih pića te odgovornosti koju nosi takav položaj da se 
izbjegnu svi oblici nekonkurentnog ponašanja. Tržište na kojem poslujemo postaje 
sve konkurentnije, s novim sudionicima na strani ponude i konsolidacijom velikih 
maloprodajnih tvrtki na strani potražnje. Mi se, u takvom okruženju, brinemo da 



naši zaposlenici budu pošteni u svojim poslovnim aktivnostima. Kodeks poslovnog 
ponašanja CCHBC-a uključuje jasnu zabranu mita, korupcije i donacija bilo kojoj 
političkoj stranci. Kodeks je podijeljen svim zaposlenicima CCHBC-a te su svi oni 
upućeni u njegov sadržaj i značenje. Kodeks govori o širokoj lepezi pitanja kao 
što su: sukobi interesa; financijska evidencija; primanje darova; zaštita podataka; 
dobro korporacijsko ponašanje. CCBH nije bila predmetom nikakve sudske tužbe za 
trustovske ili monopolističke aktivnosti niti je ikakav takav slučaj u pripremi. 

Promicanje korporacijske društvene odgovornosti

4.9.  CCBH je jedan od osnivača Global Compacta Ujedinjenih naroda u Hrvatskoj. 
Osim toga, nastavljamo s promicanjem korporacijske društvene odgovornosti 
podupirući prevođenje smjernica GRI 3 na hrvatski i djelovanjem u okviru 
Hrvatskoga poslovnog vijeća za održivi razvoj (HRPSOR). 
 

 

Boje optimizma

Zahvaljujući humanitarnoj akciji „Boje optimizma“, koju je u rujnu prošle godine 
pokrenula Coca-Cola Hrvatska, zajedno s partnerima Tekstilno-tehnološkim 
fakultetom Sveučilišta u Zagrebu i Hrvatskom udrugom za školovanje pasa vodiča 
i mobilitet, prikupljena su sredstva potrebna za školovanje pet pasa vodiča, 
ukupno 250 000 kn. 

Obuka psa vodiča iznimno je složen dvogodišnji proces koji započinje 
socijalizacijom šteneta unutar odabrane obitelji. Nakon godinu dana socijalizacije 
u obitelji, procjenjuju se osobine psa, nakon čega slijedi školovanje u trajanju od 6 
do 8 mjeseci. Završni dio školovanja odnosi se na obuku za korištenje psa vodiča, 
koja traje mjesec dana. Pse vodiče Udruga daruje slijepim osobama, a ukupni 
troškovi nabave i obuke jednog psa vodiča dosežu iznos od  50 000 kn.  

U projektu „Boje optimizma“, pod vodstvom profesora Ante Tončija Vladislavića, 
sudjelovali su mladi hrvatski dizajneri, studenti Tekstilno-tehnološkog fakulteta: 
dvojac Ana Detoni i Zorana Meić, 
Zorana Frkić, Đorđe Smajlović, Josipa 
Štefanec, Jelena Vojković i Ivana 
Zozoli. Dizajneri su, inspirirani bojama 
i optimizmom, „odjenuli“ dva metra 
visoke boce Coca-Cole u svoje modne 
kreacije, a u dizajn boca uključili 
su i taktilne elemente. Vođeni istom 
idejom, oblikovali su i T-shirt majice 
te po jednu žensku modnu kreaciju. 
Na temelju dizajnerskih kreacija, 
Coca-Cola je proizvela ekskluzivnu 
seriju originalnih staklenih legendarnih 
bočica Coca-Cole od 0,25 l. Sav novac 
prikupljen od prodaje bočica, majica i 
modnih kreacija darovan je Hrvatskoj 
udruzi za školovanje pasa vodiča i 
mobilitet. 
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Prilikom uručenja te donacije predsjednik Uprave Coca-Cola Beverages Hrvatska 
Zoran Bogdanović istaknuo je: „Iznimno smo zadovoljni činjenicom da smo ostvarili 
cilj i prikupili sredstva potrebna za školovanje pet pasa vodiča. Zahvaljujem svima 
koji su na različite načine pridonijeli uspjehu ove akcije, partnerima akcije, našim 
kupcima, a posebno dizajnerima koji su u projekt ugradili svoje znanje, emocije i 
kreativnost. Coca-Cola će u Hrvatskoj svoj 120. rođendan pamtiti, osim po povratu 
izvorne, male bočice Coca-Cole od 0,25 l, i po ovom iznimnom projektu.“ 

„Coca-Cola je ovim projektom pokazala socijalnu osjetljivost za probleme u široj 
zajednici. Koliko je pas vodič velika pomoć pri kretanju nas slijepih osoba, toliko 
je i ovaj projekt važan za Udrugu. To više što smo povezali društvenu odgovornost 
tvrtke, kreativnost mladih dizajnera i potrebe nas slijepih osoba. Stoga iskreno 
zahvaljujem svim sudionicima projekta“, rekla je Mira Katalenić, predsjednica 
Hrvatske udruge za školovanje pasa vodiča i mobilitet.
Mentor projekta, redoviti profesor na TTF-u Sveučilišta u Zagrebu Ante Tonči 
Vladislavić, u svoje ime i u ime studenata koji su sudjelovali istaknuo je: „Ovo je 
bila iznimna prilika da moji studenti svoju kreativnost, osim na estetskom, iskažu 
i na humanitarnom planu. Ovim projektom iskazali su kako boje kreativnosti i 
optimizma mogu podijeliti i s onima kojima je potrebna pomoć.“

Naši ciljevi

4.10 Za 2007. i 2008. glavni su nam ciljevi u odnosu na zajednicu:

 1. održati razinu donacija u 2007. i 2008. od najmanje milijun kuna    
  godišnje
 2. uvesti program koji bi omogućio našim zaposlenicima da dio svog vremena   
  te znanja i iskustva posvete općem dobru dobrovoljnim radom i povezanim   
  aktivnostima
 3. zadržati vodeću ulogu u promicanju i potpori korporacijske društvene   
  odgovornosti u Hrvatskoj, kroz HRPSOR, Global Compact i druge aktivnosti 
 4. u našem sljedećem izvješću o održivosti sveobuhvatno obraditi ove aktivnosti.





Četvrti dio: Prioriteti za budućnost
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Pregled obveza u najnovijem izvješću

1.1 Pripremili smo šest obveza da bismo ih iznijeli u našem najnovijem izvješću o 
održivosti. Za svaku obvezu zabilježili smo napredak koji smo dosad postigli i, tamo 
gdje je to prikladno, postavili nove ciljeve za 2007. i 2008. godinu.

 1. Promovirati svijest o politici korporacijske društvene odgovornosti (CSR -   
  corporate social responsibility) i njezino usvajanje posredstvom informacijskog  
  tijeka /komunikacije/ obuke. Gdje god je to potrebno i važno, treba se   
  pobrinuti da politika utječe na procedure.
  Ova obveza je u potpunosti ispunjena - CSR se sve više prihvaća širom   
  tvrtke i njezinih aktivnosti. Obuka je osobito naglasila niz novih politika  
  vezanih uz CSR. Dok se uvijek može napraviti još više, činjenica da će viši  
  menadžment biti ocjenjivan po učinku CSR-a u budućnosti znači golem korak  
  naprijed prema integriranom ili ugrađenom pristupu CSR-u unutar tvrtke kao  
  cjeline.

 2. Sastaviti srednjoročni strateški plan za ulaganje u zajednicu koji se zasniva na  
  zajamčenom proračunu za troškove donacija na razini ili iznad rezultata iz 2004. 
  Ova obveza je djelomično ispunjena - održali smo troškove i u apsolutnom   
  i relativnom smislu. Nadalje, partnerstva utemeljena na zajednici postala su  
  nam prioritet radije nego privremene donacije, kao osnova naše strategije   
  ulaganja u zajednicu. 

 3. Njegovati interni identitet zajednice Coca-Cola Beverages Hrvatske i    
  povezanost (npr. dobrovoljni rad, izleti i sportovi). 
  Ova obveza je u potpunosti ispunjena - jak naglasak je stavljen na    
  promoviranje povezanosti zaposlenika kroz sportska događanja i izlete što ih je  
  priredila tvrtka. Održat ćemo to u budućnosti te kao rezultat očekujemo   
  povećano zadovoljstvo zaposlenika. 

 4. Nastaviti promovirati svijest o najboljoj praksi u upravljanju zaštitom okoliša u 
  Hrvatskoj i šire. 
  Ova obveza je u potpunosti ispunjena - naše izvješćivanje o zaštiti okoliša  
  izjednačeno je s onim koje imaju tvrtke u zapadnoj Europi. Nadalje,    
  nastavljamo ažurirati svoje sustave da bismo ispunili standarde najbolje  
  prakse. Radit ćemo s našim matičnim društvom na razvoju dosljednih   
  smjernica izvješćivanja u skladu s novim GRI 3 standardom te ćemo    
  izvješćivati o njima u našem sljedećem izvješću o održivosti. 

 5. Razviti jasnije veze između programa za zaštitu okoliša i programa za   
  zajednicu, npr. u inicijativama za očuvanje voda u porječju Dunava. 
  Ova je obveza u potpunosti ispunjena. U skladu s našom matičnom tvrtkom,   
  mi ćemo se nastaviti usmjeravati na očuvanje voda te ćemo se pridružiti   
  partnerstvu za Dunav u sljedećem izvještajnom razdoblju. 

 6.  Razmotriti aspekte CSR-a u “zaposleniku godine”. 
  Ova je obveza u potpunosti ispunjena s tim da je CSR integriran u ovu nagradu  
  te se isto tako odražava u rangiranju viših menadžera. 
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Naše obveze u 2007. i 2008. godini 

1.2 Ovdje rezimiramo konkretne obveze navedene u ovom izvješću:

1. Tržište 
 1.  završiti ISO 22000 obuku svuda gdje poslujemo
 2.  ostvariti ISO 22000 certifikaciju u svim našim proizvodnim centrima
 3. ocijeniti učinak dobavljača s obzirom na Smjernice za dobavljače CCHBC-a.

2. Radno mjesto
 1.  ispuniti OHSAS 18001 na svim našim radnim mjestima
 2.  postići bolje rezultate u pogledu ključnih aspekata Angažmana zaposlenika
 3.  održati ili poboljšati stanje u pogledu broja nesreća.

3. Okoliš
 1.  smanjiti omjer korištenja vode u našim postrojenjima za punjenje boca na  
  2.46 l/lpb do 2008. godine
 2.  smanjiti omjer količine otpadnih voda u našim postrojenjima za punjenje  
  boca na 1.21 l/lpb do 2008. godine
 3.  smanjiti izravno korištenje energije u našim postrojenjima na 0.72 MJ/lbp do   
  2008. godine
 4.  smanjiti omjer krutog otpada u postrojenjima za punjenje boca na 29.9 g/lpb   
  do 2008.

4. Zajednica
 1.  održati donacije u 2007. i 2008. godini na razini od najmanje milijun kuna   
  godišnje
 2.  uvesti raspored da bi se omogućilo zaposlenicima da posvete dio svog   
  vremena i stručnosti općem dobru posredstvom dobrovoljnog rada i sličnih   
  aktivnosti
 3.  zadržati vodeću ulogu u promoviranju i podržavanju širenja korporacijske 
  društvene odgovornosti u Hrvatskoj preko HRPSOR-a, Global Compacta i   
  drugih aktivnosti.

5. Izvješćivanje
 1.  u 2009. godini sastaviti kompletano izvješće o održivosti, koji se odnosi na naš 
  radni učinak u 2007. i 2008. godini, koristeći se pokazateljima Globalne   
  inicijative za izvješćivanje 3 (GRI 3) 
 2.  ažurirati CCBH-ove internetske stranice važnim dodatnim informacijama   
  vezanim uz sve aspekte učinka CSR-a tvrtke.





Iz
vj

eš
će

 o
 o

dr
ži

vo
st

i

64

Profil Opis Broj stranice

1.1 Izjava glavnog direktora u organizaciji 1

1.2 Opis ključnih utjecaja, rizika i prilika 16

2.1 Naziv organizacije naslovna

2.2 Primarne marke proizvoda, proizvodi i/ili usluge. Izvještajna organizacija 
trebala bi navesti prirodu svoje uloge u opskrbi ovim proizvodima i uslugama 
te mjeru do koje koristi eksternaliziranje

9

2.3 Operativna struktura organizacije, uključujući glavne odjele, operativne 
tvrtke, podružnice i zajednička ulaganja

9

2.4 Lokacija sjedišta organizacije 9

2.5 Broj zemalja gdje organizacija posluje te zemlje u kojima se više posluje ili 
koje su izričito važne za pitanja održivosti obuhvaćena u izvješću

9

2.6 Priroda vlasništva i pravni oblik 9

2.7 Tržišta koja poslužuju (uključujući geografsku podjelu, sektore koje poslužuju 
i vrste klijenata /korisnika)

10

2.8 Veličina izvještajne organizacije 13

2.9 Značajne promjene za vrijeme izvještajnog razdoblja 13

2.10 Nagrade primljene tijekom izvještajnog razdoblja razni

3.1 Izvještajno razdoblje (npr. fiskalna/kalendarska godina) za pružene 
informacije

12

3.2 Datum zadnjeg izvješća (ako ga ima) 12

3.3 Izvještajni ciklus (godišnji, dvogodišnji, itd.) 12

3.4 Kontaktna točka za pitanja koja se tiču izvješća ili njegova sadržaja 12

3.5 Proces definiranja sadržaja izvješća 13

3.6 Granica izvješća 12

3.7 Iznošenje bilo kakvih konkretnih ograničenja na opseg ili granicu izvješća n/a

3.8 Osnova za izvješćivanje o zajedničkim ulaganjima n/a

3.9 Tehnike mjerenja podataka i osnova izračunavanja 12

3.10 Objašnjenje utjecaja bilo kakvih preformulacija informacija navedenih u 
ranijim izvješćima

12

3.11 Značajne promjene od prošlih izvještajnih razdoblja u opsežnim, graničnim 
ili mjernim metodama primijenjenim u izvješću

12

3.12 Tablica koja identificira lokaciju standardnih objava u izvješću 59

3.13 Politika i trenutna praksa s obzirom na potragu za vanjskim jamstvom za 
izvještaj 

12

4.1 Upravna struktura organizacije 14

4.2 Navesti je li predsjedatelj najvišeg upravnog tijela ujedno i direktor CCHBC

4.3 Za organizacije koje imaju strukturu jedinstvenog odbora, treba navesti broj 
članova najvišeg upravnog tijela koji su nezavisni i/ili nisu rukovoditelji 

37

4.4 Mehanizmi za dioničare i zaposlenike koji daju preporuke ili upute najvišem 
upravnom tijelu

CCHBC

4.5 Veza između naknade za članove najvišeg upravnog tijela, više menadžere 
i rukovoditelje (uključujući rasporede odlazaka) i učinak organizacije 
(uključujući socijalni učinak i učinak zaštite okoliša)

CCHBC

4.6 Provedeni procesi za najviše upravno tijelo koji osiguravaju da se izbjegnu 
sukobi interesa

CCHBC

DODATAK 1: INDEKS GRI 3
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4.7 Proces za određivanje kvalifikacija i stručnosti članova najvišeg upravnog tijela CCHBC

4.8 Interno razvijene izjave o zadatku ili vrijednostima, kodeksima ponašanja 
i načelima važnim za gospodarski i socijalni učinak, kao i učinak zaštite 
okoliša 

Razni

4.9 Procedure najvišeg upravnog tijela za nadzor identifikacije organizacije i 
upravljanja gospodarskim i socijalnim učinkom, kao i učinkom zaštite okoliša 

CCHBC

4.10 Procesi ocjenjivanja učinka samog najvišeg upravnog tijela, osobito u odnosu 
na gospodarski i socijalni učinak, kao i učinak zaštite okoliša

CCHBC

4.11 Obrazloženje pristupa načelu opreznosti te kako se isto primjenjuje u praksi CCHBC

4.12 Eksterno sastavljeni gospodarski i socijalni dokumenti i dokumenti o zaštiti 
okoliša, načela i druge inicijative na koje se organizacija obvezuje ili ih 
podržava 

Razni

4.13 Članstva u udruženjima 49

4.14 Popis grupa sudioničara koje je organizacija angažirala 19

4.15 Temelj za identifikaciju i odabir sudioničara koji će sudjelovati 18

4.16 Pristupi angažmanu sudioničara, uključujući učestalost angažmana prema 
vrsti i prema grupi sudioničara

20

4.17 Ključne teme i preokupacije koje su se javile zbog angažmana sudioničara 18

Pokazatelj Opis Broj stranice

EC1 Proizvedena i distribuirana gospodarska vrijednost, uključujući prihode, 
operativne troškove, naknade zaposlenicima, donacije i druga ulaganja u 
zajednicu, zadržana zarada i isplate davaocima kapitala i vladama (Bitno)

22

EC2 Financijske implikacije i drugi rizici i prilike za aktivnosti organizacije zbog 
promjene klime (Bitno)

CCHBC

EC3 Izvješćivanje o obvezama definiranog plana beneficija organizacije (Bitno) 32

EC4 Znatna financijska pomoć dobivena od vlade (Bitno) 22

EC5 Raspon omjera standardne početničke plaće uspoređene s lokalnom 
minimalnom plaćom na važnim poslovnim lokacijama (Dodatno)

32

EC6 Politika, prakse i omjer trošenja na lokalne dobavljače na važnim poslovnim 
lokacijama (Bitno)

24

EC7 Procedure za lokalno zapošljavanje i omjer višeg menadžmenta zaposlenog 
iz lokalne zajednice na važnim poslovnim lokacijama (Bitno)

32

EC8 Razvoj i utjecaj ulaganja u infrastrukturu i usluga  infrastrukture koje se 
prvenstveno pružaju za opće dobro posredstvom komercijalnog i nenovčanog 
angažmana ili angažmana u korist općeg dobra (Bitno)

nijedan

EC9 Razumijevanje i opisivanje važnih indirektnih gospodarskih utjecaja, 
uključujući razmjer utjecaja (Dodatno)

n/k

EN1 Korišteni materijali po težini ili količini (Bitno) 42

EN2 Postotak korištenih materijala koji su reciklirani ulazni materijali (Bitno) 42

EN3 Potrošnja izravne energije od primarnog energetskog izvora (Bitno) 42

EN4 Potrošnja indirektne energije od primarnog izvora (Bitno) 42

EN5 Sačuvana energija radi očuvanja i poboljšanja djelotvornosti (Dodatno) n/k

EN6 Inicijative da bi se osigurali energetski isplativi proizvodi ili proizvodi i 
usluge koji koriste obnovljivu energiju te smanjenje potrebe za energijom kao 
rezultat ovih inicijativa (Dodatno)

n/k

EN7 Inicijative za smanjenje potrošnje indirektne energije i postignuta smanjenja 
(Dodatno)

n/k

EN8 Ukupno crpljenje vode od izvora (Bitno) 43
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EN9 Crpljenje vode znatno utječe na izvore vode (Dodatno) 45

EN10 Postotak i ukupna količina vode koja se reciklira i ponovno koristi (Dodatno) 45

EN11 Lokacija i veličina zemlje koja se posjeduje, koja je unajmljena, kojom se 
upravlja na zaštićenim područjima ili je blizu njih ili područjima visoke 
vrijednosti biološke raznovrsnosti izvan zaštićenih područja (Bitno)

45

EN12 Opis znatnijih utjecaja aktivnosti, proizvoda i usluga na biološku 
raznovrsnost u zaštićenim područjima i područjima visoke vrijednosti 
biološke raznolikosti izvan zaštićenih područja (Bitno)

45

EN13 Zaštićena ili obnovljena staništa (Dodatno) 45

EN14 Strategije, trenutne akcije i budući planovi za upravljanje utjecajima na 
biološku raznovrsnost (Dodatno)

n/k

EN15 Broj vrsta IUCN Crvene liste (Red List) i vrsta s Nacionalne liste za zaštitu sa 
staništima na područjima na koje utječe poslovanje, prema razini rizika od 
istrebljenja (Dodatno)

45

EN16 Ukupne izravne i neizravne emisije stakleničkih plinova prema težini (Bitno) 43

EN17 Druge relevantne neizravne emisije stakleničkih plinova prema težini (Bitno) 43

EN18 Inicijative za smanjenje emisija stakleničkih plinova i ostvarena smanjenja 
(Dodatno)

44

EN19 Emisije tvari koje štete ozonu prema težini (Bitno) 43

EN20 NOx, SOx i druge znatne zračne emisije prema vrsti i težini (Bitno) 43

EN21 Ukupna ispuštena voda prema kvaliteti i odredištu (Bitno) 43

EN22 Ukupna težina otpada prema vrsti i metodi uklanjanja (Bitno) 43

EN23 Ukupan broj i količina znatnijih izljeva (Bitno) 43

EN24 Težina transportiranog, uvezenog, izvezenog ili obrađenog otpada koji se 
smatra opasnim prema uvjetima Baselske konvencije. Dodatak I, II, III. i VIII. 
te postotak transportiranog otpada koji se u međunarodnom prometu šalje 
brodom (Dodatno)

43

EN25 Identitet, veličina, zaštićen status i vrijednost biološke raznovrsnosti vodenih 
površina i povezanih staništa na koje znatno utječe ispuštanje vode i 
otjecanje iz kruga organizacije koja piše izvještaj (Dodatno)

43

EN26 Inicijative za ublažavanje utjecaja proizvoda i usluga na okoliš te razmjer 
ublažavanja utjecaja (Bitno)

40

EN27 Postotak prodanih proizvoda i materijali njihovih pakiranja, koji su 
reciklirani, prema kategorijama (Bitno)

43

EN28 Novčana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenovčanih sankcija za 
nepoštovanje zakona i propisa o zaštiti okoliša (Bitno)

43

EN29 Znatniji utjecaji prijevoza proizvoda i druge robe i materijala koji se koriste 
pri poslovanju organizacije te prijevoza zaposlenika na okoliš (Dodatno)

40

EN30 Ukupan trošak za zaštitu okoliša i ulaganja prema njihovoj vrsti (Dodatno) 40

LA1 Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zaposlenju i regiji 
(Bitno)

31

LA2 Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj grupi, spolu i regiji 
(Bitno)

32

LA3 Beneficije koje su dane stalnim zaposlenicima te koje ne dobivaju zaposleni 
na određeno ili oni koji rade honorarno, prema većim poslovima (Dodatno)

31

LA4 Postotak zaposlenika obuhvaćenih kolektivnim dogovorima pregovaranjem 
(Bitno)

32

LA5 Minimalan otkazni rok(ovi) koji se tiče važnih operativnih promjena, 
uključujući je li to naznačeno u kolektivnim dogovorima (Bitno)

32
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LA6 Postotak ukupne radne snage koji predstavljaju službeni zajednički odbori 
rukovodstva i radnika za zdravlje i sigurnost koji pomažu pri nadzoru i 
savjetovanju o programima za zdravlje i sigurnost na radu (Dodatno)

33

LA7 Stope ozljeda, profesionalne bolesti, izgubljeni dani i izostanci te broj smrtnih 
slučajeva povezanih s radom, prema regiji (Bitno)

33

LA8 Obrazovanje, obuka, savjetovanje, prevencija i programi kontrole rizika 
koji se primjenjuju da bi se pomoglo zaposlenicima, njihovim obiteljima ili 
članovima zajednice kad je riječ o ozbiljnim bolestima (Bitno)

34

LA9 Teme o zdravlju i sigurnosti koje su obuhvaćene u službenim dogovorima sa 
sindikatima (Dodatno)

32

LA10 Prosječni broj sati obuke godišnje po zaposleniku prema kategoriji 
zaposlenika (Bitno)

35

LA11 Programi upravljanja vještinama i cjeloživotno učenje koji podržavaju 
kontinuiranu mogućnost zapošljavanja zaposlenika i pomažu im pri 
upravljanju završecima karijera (Dodatno)

36

LA12 Postotak zaposlenika koji primaju redovita izvješća o učinku i razvoju 
karijere (Dodatno)

36

LA13 Sastav upravnih tijela i podjela zaposlenika prema kategoriji ovisno o spolu, 
dobnoj grupi, članstvu u manjinskoj grupi te drugi pokazatelji raznolikosti (Bitno)

39

LA14 Omjer osnovne plaće muškaraca i žena prema kategoriji zaposlenika (Bitno) 32

HR1 Postotak i ukupan broj važnih ugovora o ulaganju koji uključuju članke o 
ljudskim pravima ili koji su prošli kontrolu za ljudska prava (Bitno)

26

HR2 Postotak važnih dobavljača i izvođača koji su prošli kontrolu za ljudska prava 
i poduzete mjere (Bitno)

26

HR3 Ukupan broj sati obuke zaposlenika o politikama i procedurama koje se tiču 
aspekata ljudskih prava važnih za poslovanje, uključujući postotak obučenih 
zaposlenika (Dodatno)

36

HR4 Ukupan broj slučajeva diskriminacije i poduzete mjere (Bitno) 37

HR5 Ustanovljena djelovanja u kojima ostvarivanje prava na slobodu udruživanja 
i kolektivnog pregovaranja može biti znatno ugroženo te mjere poduzete da 
se podrže ova prava (Bitno)

nijedan

HR6 Djelovanja identificirana kao vrlo rizična za slučajeve dječjeg rada te mjere 
poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji dječjeg rada (Bitno)

37

HR7 Djelovanja identificirana kao vrlo rizična za slučajeve prisilnog ili obveznog 
rada te mjere poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji prisilnog ili obveznog 
rada (Bitno)

37

HR8 Postotak osoblja osiguranja obučenog o politikama ili procedurama 
organizacije koje se tiču aspekata ljudskih prava važnih za poslovanje 
(Dodatno)

n/k

HR9 Ukupan broj slučajeva kršenja prava, uključujući prava autohtonog 
stanovništva i poduzete mjere (Dodatno)

nijedan

SO1 Priroda, domet i učinkovitost bilo kakvih programa i praksi koje ocjenjuju 
i upravljaju utjecajima poslovanja na zajednice, uključujući ulazak, 
poslovanje i izlazak (Bitno)

48

SO2 Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica koje su analizirane s obzirom na 
rizik njihove povezanosti s korupcijom (Bitno)

48

SO3 Postotak zaposlenika obučenih o politikama i procedurama organizacije za 
antikorupciju (Bitno)

38

SO4 Mjere poduzete kao odgovor na slučajeve korupcije (Bitno) n/a

SO5 Stajališta javnog interesa i sudjelovanje u razvoju javnog interesa i lobiranju 
(Bitno)

49

SO6 Ukupna vrijednost financijskih i nenovčanih priloga političkim strankama, 
političarima i pripadajućim institucijama prema zemlji (Dodatno)

49
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SO7 Ukupan broj pravnih radnji poduzetih zbog protukonkurentskog ponašanja, 
protumonopolskih i monopolskih praksi i njihovi rezultati (Dodatno)

nijedan

SO8 Novčana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenovčanih sankcija za 
nepoštovanje zakona i propisa (Bitno)

nijedan

PR1 Faze ciklusa vijeka trajanja u kojim se zdravstveni i sigurnosni utjecaji 
proizvoda i usluga ocjenjuju radi poboljšanja te postotak važnih kategorija 
proizvoda i usluga koje podliježu takvim procedurama (Bitno)

21

PR2 Ukupan broj slučajeva nepoštovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se 
tiču utjecaja proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihova 
ciklusa vijeka trajanja, prema vrsti posljedica (Dodatno)

nijedan

PR3 Vrsta informacije o proizvodu i usluzi koju zahtijevaju procedure te postotak 
važnih proizvoda i usluga koje podliježu takvim informacijskim uvjetima 
(Bitno)

25

PR4 Ukupan broj slučajeva nepoštovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se 
tiču informacije o proizvodu i usluzi i obilježavanju, prema vrsti posljedica 
(Dodatno)

25

PR5 Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, uključujući rezultate anketa koje 
mjere zadovoljstvo kupaca (Dodatno)

25

PR6 Programi za poštovanje zakona, standarda i dobrovoljnih kodeksa vezanih uz 
marketinšku komunikaciju, uključujući oglašavanje, promociju i sponzorstvo 
(Bitno)

26

PR7 Ukupan broj slučajeva nepoštovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa 
vezanih uz marketinšku komunikaciju, uključujući oglašavanje, promociju i 
sponzorstvo, prema vrsti posljedica (Dodatno)

25

PR8 Ukupan broj utemeljenih pritužaba vezanih uz zadiranja u privatnost 
potrošača i gubitke podataka o potrošaču (Dodatno)

26

PR9 Novčana vrijednost znatnijih kazni za nepoštovanje zakona i propisa vezanih 
uz opskrbu i korištenje proizvoda i usluga (Bitno).

26

 
Legenda n/k - Nije poznato (primijenjuje se samo na dodatne pokazatelje)
 n/a - Ne primjenjuje se
 nijedan - Pokazatelj je nula, ali se ne spominje u izvješću
 CCHBC - Pokazatelj koji vrijedi za matično društvo
 razni - Pokazatelj je naveden na više mjesta u izvješću
 
 

Upravljački pristup prema kategoriji Broj stranice

GOSPODARSKI 21

PREMA ZAŠTITI OKOLIŠA 40

DRUŠTVENI: PRAKSE RADA I POŠTEN POSAO 29

DRUŠTVENI: LJUDSKA PRAVA CCHBC

DRUŠTVENI: DRUŠTVO 48

DRUŠTVENI: ODGOVORNOST PROIZVODA 21
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