





biti vrlo vazan problem koji prijeti sadasnjem i buducim narastajima. Ve¢ smo
poceli u najvecoj mogucoj mjeri ogranicavati zrac¢ni prijevoz. Slijedimo nacelo
predostroZnosti te nastojimo svesti na najmanju mogucu mjeru emisije staklenickih
plinova, sto smo prosirili i na nase dobavljace i kupce. U skladu s mati¢cnom
tvrtkom, usredotoceni smo na tri klju¢na prioriteta u zastiti okolisa:

1. poboljsanje ucinkovitosti vode i obrada otpadnih voda
2. poboljsanje ucinkovitosti energije i smanjenje emisija ugljika

3. smanjenje krutog otpada i povecanje recikliranja.



Izjava o politici zastite okolisa

Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d., obavljanjem svih svojih aktivnosti prema
nacelu odrzivosti opredijelila se za odgovoran odnos prema okolisu. Nasa politika
zastite okolisa odraz je prakse unutar The Coca-Cola Hellenic Bottling Company
kojoj pripadamo te The Coca-Cola Company od koje smo dobili ekskluzivno pravo
punjenja bezalkoholnih napitaka.

U zadovoljavanju svojih ekoloskih standarda tezimo stalnom napretku te nastojimo
svaki ucinak koji je nepovoljan za okolis u nasem uzem i Sirem okruZenju svesti

na najmanju mogucu mjeru, istovremeno zadovoljavajuci ocekivanja potrosaca i
kupaca u pogledu kvalitete i sigurnosti nasih proizvoda te vodeci brigu o sigurnosti
uvjeta rada.

Da bismo postigli ove ciljeve zastite okolisa, mi:

e Poslujemo u skladu s mjesnim i drzavnim zakonima i propisima te
primjenjujemo visoke ekoloske standarde koji su postavljeni unutar
CCHBC-a i sustava The Coca-Cola eKOsystem.

e Primjenjujemo sustav upravljanja ISO 14001 da bismo osigurali stalan
napredak.

e U svojim poslovnim planovima u obzir uzimamo i zastitu okolisa kako bismo
osigurali postojanje okvira za uspostavljanje i obnavljanje kljucnih
kratkoroc¢nih i dugoroc¢nih ciljeva u zastiti okolisa.

e Postavljamo si ciljeve u zastiti okolisa, pratimo rezultate i nadziremo
unutrasnje procese te procjenjujemo svoj ucinak i poboljsanja u odnosu na
nase visoke ekoloske standarde.

e Primjenjujemo Ekoloske nacine rada (Good Environmental Practises - GEPs)
radi djelotvornog koristenja resursa te postupanja kad su posrijedi aspekti
zastite okolisa poput izvora energije, otpada, opasnih materijala, voznog
parka, izvora vode, emisija ozona i kvalitete otpadnih voda.

e Emisije i otpadni materijal svodimo na najmanju mogucu mjeru -
reduciramo, obnavljamo, recikliramo i ponovo iskoristavamo
kruti i tekuci otpad koji je nastao unutar nasih postrojenja, sprecavamo
zagadenje gdje god je to moguce te osiguravamo sigurno odlaganje otpada
uz minimalne posljedice za okolis.

¢ Poticemo, opremamo i obuc¢avamo svoje zaposlenike da prepoznaju
mogucnosti za poboljsanja u ekoloskom nacinu poslovanja na svom radnom
mjestu i da u skladu s tim djeluju.

¢ Suradujemo sa sudionicarima u trazenju djelotvornih rjesenja za ekoloske
probleme te otvoreno govorimo o svojim postignucima u ekoloskom
poslovanju.

Ova politika odnosi se na sve zaposlenike tvrtke Coca-Cola Beverages Hrvatska d.d.

Mi smo se opredijelili za poslovanje koje stiti i cuva okolis$ te stoga u svojim
poslovnim odlukama i procesima primjenjujemo nacela ekoloskoga gospodarenja i
odrzivog razvoja.

Zoran Bogdanovi¢, predsjednik Uprave Coca-Cola Beverages Hrvatska
Zagreb, 15. svibnja 2005.
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Nasi rezultati - tablica podataka o utjecaju na okolis

Tablica 3.1. CCBH, utjecaji na okolis, 2005-2006.

Ukupna kolicina

2005.
Proizvodnja 1000 litara
Ukupna proizvodnja napitaka 138.504,75
Solin 43.482,49
Zagreb 86.611,42
Gotalka 8.410,84
MATERIJALI
Uporabljeni materijali Kg
Secer i fruktozni sirup 17.480.580
Koncentrat 1.257.550
PET (boce) 6.656.291
Plastika (zatvaraci) 260.099
Metal (zatvaraci) 220.968
PE (naljepnice i folija za zamatanje) 431.892
Staklo 2.448.972
Aluminij 80.538,67
Papir (naljepnice) 37.384
Karton 294.834
Drvo 338.130
Postotak materijala iz recikliranih izvora 0
ENERGIJA M)
Izravna potrosnja energije 100.992.088
Elektricna energija 64.602.410
Lagano lozivo ulje 18.586.044
Tesko lozivo ulje
Prirodni plin 12.622.935
Propan 3.737.428
Ostalo u postrojenjima (para, daljinsko grijanje)
Prijevoz Litara
Dizel 950.361
Benzin 181.876
Procijenjeni dizel u unajmljenom i voznom parku 311.034
trece strane
Izravna potrosnja energije (primarna potrosnja M)

energije)
Elektricna energija

Fosilna goriva

187.346.990,2
18.615.089,58

Potrosnja energije u opremi za rashladivanje pica M)

Ukupna potrosnja elektri¢ne energije u opremi za

rashladivanje

234.955.718,9

Relativna kolicina

2005.

g/Ipb
126,21
9,08
48,06
1,88
1,60
3,12
17,68
0,58
0,27
2,13
2,44

MJ/Ipb
0,73
0,47
0,13

0,09
0,03

I/lpb
0,007
0,001
0,002

MJ/Ipb

1,35
0,13
MJ/Ipb
1,70

Ukupna kolicina
2006.

1000 litara
138.548,81
37.682,15
90.522,97
10.343,69

kg
17.523.615
3.790.546
4.121.113
207.513
372.878
388.172
5.361.333
57.782,49
49.598
371.531
4.789.040
0

M)
103.375.949
62.603.388
19.579.755

14.082.528
5.658.456

Litara
393.957
79.912
977.953

M)

181.549.825,2
15.716.779,78

M)
258.329.352,6

Relativna koli¢ina
2006.

g/Ipb
126,48
27,36
29,74
1,50
2,69
2,80
38,70
0,42
0,36
2,68
34,57

MJ/Ipb
0,75
0,45
0,14

0,10
0,05

I/Ipb
0,003
0,001
0,007

MJ/Ipb

1,31
0,11
M)/Ipb
1,86
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Hladnjaci

Prodajni automati

Tocionice napitaka

Usteda energije u punionicama
VODA

Ukupna potrosnja vode

Crpljenje vode prema izvoru (% izvora)
Solin

Zagreb

Gotalka

Ukupno recikliranje i ponovna uporaba vode
EMISIJE, ISPUSTI U VODU I OTPAD

Emisije staklenickih plinova

Emisije CO2, izravne (postrojenja i vozni park)

Emisije CO2, neizravne (elektricna energija)
Emisije HFC-a

CO2 za gaziranje proizvoda

CO2 za opremu za rashladivanje pica
Emisije tvari koje unstavaju ozonski omotac
CFC HCFC (kg)

Ostale znatne emisije u zrak

NOX

SO2

Tvari u Cesticama (PM)

Koli¢ina krupnog otpada

Ukupna kolic¢ina

Recikliranje i oporaba energije

Opasni otpad

Proizvedeni opasni otpad

Ispusti u vodu

Koli¢ina otpadnih voda (1000 litara)
Prosjecno COD

Vodena stanista pogodena ispustima u vodu
Izljevi kemikalija, ulja i goriva
PROIZVODI | USLUGE

Postotak povratne ambalaze
USKLADENOST SA ZAKONOM

Incidenti i kazne

PRIJEVOZ

Utjecaji prijevoza na okolis

Broj vozila

Potrosnja goriva (u litrama)

216.690.714
7.430.861,7
10.834.143,23

1000 litara
357.855
0,92
125.736
204.317
27.802
44.596

Tona
6.008
6.799
0,376

1.858,1
n/k

n/k
Tona
65

64

9
Tona
2.822
1.744
Tona

14,9

218.925

33,04

Niti jedno

Niti jedan

14,21%

Niti jedan

472
1.132.237

1,56
0,05
0,08

I/lpb
2,58

2,89
2,36
3,31
0,32

g/lpb
43,38
49,09
0,002
13,42

g/lpb
0,47
0,46
0,06
g/Ipb
20,37
12,59
g/Ipb
0,11
I/lpb
1,58

ml/Ipb
8,17

241.776.892,8
6.696.801
9.855.658,8

1000 litara
354.092
0,91
115.624
206.069
32.399

Tona
6.381
6.588
0,078

1.987,565
109,6

78
Tona
67,13
61,65
2,46
Tona
4.406
3.798
Tona

38,36

178.613

49,12

Niti jedno

Niti jedan

15,30%

Niti jedan

353
465.739

1,75
0,05
0,07

I/Ipb
2,56

3,07
2,28
3,13

g/Ipb
46,06
47,55
0,001
14,35
0,79

g/lpb
0,48
0,44
0,02
g/lpb
31,80
27,41
g/lpb
0,28
I/Ipb
1,29

ml/Ipb
3,36
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3.6. Tablica 3.1. biljezi nase ekolosko poslovanje u 2005. i 2006, uz koristenje
svih pokazatelja GRI 3. Svi ostali pokazatelji nalaze se u tekstu ili se u popisu
ukazuje na nedostupnost podataka. Novi su pokazatelji GRI 3 sli¢ni prethodnima,
ali su podrobniji u svojim zahtjevima. U skladu s tim novim zahtjevima, unaprijedit
¢emo nas sustav izvjescivanja tako da ce sljedece lzvjesce o odrZivosti biti opseznije
te jasnije u procjeni.

Poboljsanje djelotvornosti vode i obrada otpadnih voda

3.7. CCHBC je 2006. osnovala tim za vodu koja je odgovorna za ispitivanje i
ublazavanije rizika koji se odnose na vodu u svim punionicama tvrtke. Svjesni smo
da su odrzanje dostupnosti vode visoke kakvoce i o¢uvanje vodnih resursa osnovni
aspekti ekoloskog gospodarenja. Godine 2006. uspjeli smo u odnosu na 2005.
smanjiti ukupnu apsolutnu potrosnju vode (smanjenje od 1,05 %) kao i potrosnju
vode po litri proizvedene boce (smanjenje za 4,08 %). 1znos je nase potrosnje za
2006. od 2,56 I/Ipb znatno ispod prosjeka CCHBC-a u cijelosti koji iznosi 2,61 I/lpb.
NajizraZenije je smanjenje potrosnje u Gotalci, gdje proizvodimo vodu, sa 3,31 I/
[pb u 2005. na 3,13 I/lpb u 2006. U Zagrebu je takoder doslo do znatnog smanjenja
potrosnje sa 2,70 I/lpb u 2004. (kako je zabiljezeno u nasem prethodnom izvjescu
od odrzivosti) na 2,36 I/lpb u 2005. i na 2,28 I/Ipb u 2006. U Solinu se smanjila
apsolutna potrosnja vode, ali je porasla njezina relativna potro$nja, uglavnom kao
posljedica preustroja proizvodnje. U osnovi, u Solinu se 2006. proizvodio manji
postotak nase ukupne proizvodnje napitaka, buduci da su se proizvodili napici

u manjim pakiranjima kao i neki novi napici koje je tvrtka uvela kao odgovor na
promjene u potraznji. Solin je glavni pogon i za proizvodnju reklamnih uzoraka
proizvoda koji su takoder obi¢no manji velicinom i kolicinom. Pogon u Solinu
obracunava proizvode prema marketinskoj promidzbi, sto takoder obi¢no povecava
jedini¢ni trosak. Nas je opci cilj daljnje smanjenje potrosnje vode za ukupno 2% iz
godine u godinu. Stoga je nas opdi cilj 2,51 I/lpb za 2007. i 2,46 I/lpb za 2008.

3.8. 8% vode sada dolazi iz vlastitih izvora u Gotalovcu, dok prestalih 92% crpimo
iz lokalnih javnih zaliha vode. Od 2005. do 2006. uspjeli smo znatno smanjiti
ukupnu koli¢inu otpadnih voda ispustenih iz nasih punionica. Glavne su tvari u
otpadnim vodama razrijedeni talog od ¢iscenja i dezinfekcije, zatim sanitarne
otpadne vode te talog od napitaka. Svi su nakon obrade biorazgradivi. Nas je ukupni
omjer otpadnih voda 2005. iznosio 1,58 I/Ipb, dok je 2006. doslo do golemog
smanjenja od preko 18%, na 1,29 I/lpb. U skladu s ciljem CCHBC-a o daljnjem
smanjivanju omjera volumena otpadnih voda za 3% iz godine u godinu, nasi su
ciljni iznosi 1,25 I/lpb za 2007.i 1,21 I/lpb za 2008.

Poboljsanje ucinkovitosti energije i smanjenje emisija

3.9. Na nasu potrosnju energije i emisije CO2 utjecu tri glavna izvora: punionice,
prijevoz i oprema za rashladivanje pica. Nasi su rezultati u odnosu na potrosnju
energije neujednaceni, uz smanjenja neizravne potrosnje energije i povecanja
izravne potrosnje energije, uglavhom zbog rasta potrosnje prirodnog plina i
propana. Nismo uspjeli u potpunosti ostvariti planirana smanjenja ukupne potro$nje
energije u nasim pogonima. Godine 2006. nase su tvornice potrosile ukupno oko
103,4 milijuna megadzula energije, sto je povecanje od 2,38% u odnosu na 2005.
U megadzulima po litri proizvedenog napitka to je povecanje potrosnje sa 0,73 M}/
[pb u 2005. na 0,75 MJ/Ipb u 2006. Trenutno razmatramo niz inovacija koje ce,



ukoliko budu odobrene i provedu se, znatno smanjiti potrosnju energije, ukljucujuci
recikliranje toplog zraka i postavljanje solarnih ploca (one bi se mogle djelomi¢no
financirati iz drzavnih zajmova s niskim kamatama). Sva nasa postrojenja presla su
na energetski ucinkovitu rasvjetu.

3.10. Nasi su ciljevi u odnosu na izravnu potro$nju energije smanjenje od 2% iz
godine u godinu, $to znaci smanjenje potrosnje na 0,735 MJ/Ipb u 2007. te na 0,72
MJ/Ipb u 2008. Nakon $to smo smanjili broj vozila u vlasnistvu tvrtke, 2006. godine
doslo je do znacajne promjene, kada se najveci postotak potrosnje goriva odnosio
na unajmljena vozila i vozni park trece strane, dok se u samoj tvrtki smanjila
potrosnja dizela i benzina. Medutim, ukupna je potrosnja 2006. iznosila nesto vise
nego 2005. Treci je najvazniji izvor potrosnje energije oprema za rashladivanje
pica, u najvecoj mjeri hladnjaci koje smo dostavili kupcima, te rashladna oprema

i toCionice napitaka. Ona se povecala sa 234,9 milijuna megadzula (ili 1,70 M}/
Ipb) u 2005. na 258,3 milijuna megadzula (ili 1,86 MJ/Ipb) u 2006. Medutim, ti
iznosi nisu stvarni bududi da sada imamo vise novih hladnjaka na trzistu koji imaju
manji relativni postotak potrosnje energije. Godine 2005. nabavili smo 2375 novih
hladnjaka te 2006. jo$ njih 2703, a svi trose manje energije nego hladnjaci koje su
zamijenili.

3.11. Rezultati su u odnosu na emisije CO2 neujednaceni, uz apsolutno i relativno
smanjenje neizravnih emisija CO2 iz potrosnje elektricne energije i povecanje
izravnih emisija CO2 iz postrojenja i voznog parka te izravne proizvodnje gaziranih
pica. Razlozi za neka od tih povecanja bili su problemi u proizvodniji, koji su sada
ispravljeni. Osim toga, povecanje je CO2 u pic¢ima odstupanje uzrokovano na¢inom
izvjescivanja nasih dobavljaca. To je sada ispravljeno te predvidamo smanjenje
razina 2007. i 2008.

Smanjenje krutog otpada i povecanje recikliranja

3.12. Rezultati su na ovom podrucju takoder neujednaceni, uz povecanje krutog
otpada proizvedenog od 2005. do 2006. te istovremeno povecanje njegova
recikliranja sa 61,8% 2005. na 81,2% 2006. Glavni je uzrok povecanja masovno
unistenje boca zbog promjena u pakiranju, $to je izolirani dogadaj. Godine 2006. u
Hrvatskoj je uvedena ultralagana boca, sto je uzrokovalo smanjenje potrosnje stakla
za 33%, te smo povecali postotak prodaje proizvoda u staklenoj ambalazi. Nas je
cilj zadrzati postotak recikliranja otpada na preko 80% 2007. i 2008. te smanjivati
postotak proizvodnje krutog otpada za 3% iz godine u godinu, sto znaci da je cilj za
2007. 30,8 g/lpb, a za 2008. 29,9 g/Ipb.

Postivanje bioraznolikosti

3.14. Nase djelovanje ne utjece ni na jednu vrstu s IUCN-ova Crvenog popisa,
Ramsarsko staniste, IUCN-ovo zasticeno podrucje ili podrucje pod zastitom
UNESCO-a. Nasa tri proizvodna pogona zauzimaju ukupnu povrsinu od 80 000
m?. Samo se pogon Gotalka u Gotalovcu nalazi u podrucju bioloske raznolikosti,
$to znaci da moramo posebno paziti na proizvodnju u tom pogonu, s obzirom na
vaznost izvora vode. U svim su nasim pogonima prije same izgradnje provedene
procjene utjecaja na okolis. Ni u jednom od ta tri sluc¢aja nisu uoceni znatni utjecaji
nase djelatnosti na zasticena ili osjetljiva podrucja.

Izvjesce o odrzivosti
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Nasi ciljevi
3.15. U 2007. i 2008. nasi glavni ciljevi vezani za ekolosko poslovanje jesu:
1. smanjenje omjera potro$nje vode u nasim punionicama na 2,0 I/Ipb do 2008.

2. smanjenje omjera volumena otpadnih voda iz nasih punionica na 1,21 I/lpb
do 2008.

3. smanjenje izravne potro$nje energije u nasim punionicama na 0,72 MJ/Ipb
do 2008.

4. smanjenje omjera krutog otpada iz nasih punionica na 29,9 g/lpb do 2008.

5. u nasem sljedecem izvjescu o odrzivosti sveobuhvatno obraditi ove i ostale
pokazatelje vezane za okoli$ uz uporabu pokazatelja GRI 3.




4. Zajednica

Nasa predanost i pristup

4.1. CCBH nastoji stvoriti dugorocne veze i partnerstva na temelju povjerenja,
zajednicke skrbi i ciljeva. Pruzamo podrsku zajednici svojom izravnom prisutno$cu
te partnerstvom i donacijama. Najvaznije drustvene i ekoloske potrebe odredujemo
u dijalogu s partnerima. Uspostavljamo partnerstva ukoliko mozemo pridonijeti
svojim znanjem i iskustvom, predanoscu i ulaganjima. Posebice nastojimo stvoriti
dugorocna partnerstva na podrucjima sporta i tjelesne aktivnosti; lokalne bastine,
odgoja djece i mladezi; te oCuvanja voda i razvoja ekoloske svijesti.

4.2. Pokusavamo izgraditi transparentne strukture koje ¢e nam omogucditi da
slusamo i dogovaramo se sa zajednicama koje su pod posrednim ili neposrednim
utjecajem nasih pogona. CCBH nastavlja sa svojim proaktivnim stavom u uoc¢avanju
potreba, Sirenju potpore i razvijanju partnerstva sa zajednicama, uskladujuci
nacionalne i lokalne programe s postupcima koji su se u medunarodnoj praksi
pokazali najboljima.

4.3. Svjesni smo da je u tranzicijskoj zemlji kao $to je Hrvatska svaka uspjesna
tvrtka koja djeluje u sektoru u kojem je tako izrazeno trzisno natjecanje kao sto

je sektor hrane i pica, izlozena znatnim opasnostima u ozracju u kojem se mito i
korupcija ponekad prihvacaju, a gospodarska mo¢ moze imati nedopustivi utjecaj

na donosenje politickih odluka. Brizno ¢uvamo svoj ugled kao tvrtke koja ne dopusta
mito i korupciju te smo svoju politiku i ponasanje uskladili s mati¢cnom tvrtkom i

The Coca Cola Company u cijelosti. Bavimo se lobiranjem samo u okviru poslovnih
udruzenja i izuzetno pazimo da ne dajemo bilo kakve politicke izjave ili politicke
donacije.

4.4. Imamo vodecu ulogu u promicanju korporacijske drustvene odgovornosti

u Hrvatskoj djelovanjem u okviru Hrvatskog poslovnog vijeca za odrZivi razvoj
(HRPSOR). Nedavno smo se uclanili u Global Compact Ujedinjenih naroda u
Hrvatskoj.

Osim toga, bili smo pokrovitelji i sudionici velikog broja dogadaja i inicijativa koje
su se odnosile na korporacijsku drustvenu odgovornost. Posebice smo posveceni
nasoj vodecoj ulozi u izvjescivanju te smo imali vaznu ulogu u osiguravanju
prevodenja smjernica GRI 3 na hrvatski.

Nasi rezultati
Dijalog sa zajednicom i ulaganja u nju

4.5. Tijekom financijske godine 2006. nase ukupne donacije iznosile su 1 093
932,99 kn ili oko 0,115% prihoda. Odnos je donacija u novcu, proizvodima i
nenovcanih donacija prikazan dolje u Tablici 4.1. U sljede¢im godinama cilj nam
je odrzati ili povecati sadasnju razinu donacija. Osim toga, istrazit cemo mogucnosti
za uvodenje programa dobrovoljnog rada nasih zaposlenika u okviru drustvenih
organizacija ili drugih organizacija posvecenih opcem dobru.
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Tablica 4.1. Donacije, 2006.

Broj Iznos  Prosjek
Novcane donacije 39 911 971,00
Proizvodi 175 177 580,99
Nenovc¢ane donacije 8 4 381,00
Ukupno 222 1093 932,99
Tablica 4.2. Najznacajnije su nov¢ane donacije u 2006.
Primatelj Svrha Iznos
1. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta  Svjetsko skolsko prvenstvou 185 000
RH odboijci
2. Turisticka zajednica grada Dubrovnika Docek Nove godine 120 000
3. Ured drzavne uprave Turisticka kultura u skolama 100 000
4.  Multimedijski kulturni centar u Splitu Vanjska rasvjeta itd. 70 000
5. Hrvatska udruga menadzera i poduzetnika HUM-CROMA 50 000
6. Vrti¢ u Ulici Milana Sachsa Opremanje radionice za 35000
engleski jezik
7. Svera,d.o.o Donacija bicikla 34221
8. Vrtic¢i Dubrovnik Obrazovni program ,Voda” 30 000
Osnovna skola Lovre pl. Matacica Opremanje dnevnog boravka 30 000
10. CIVITAS, nevladina udruga za promicanje ~ Obrazovni program 20 000

civilnog drustva posredstvom medija ,Obrazovanje za medije”

4.6. Svjesni smo da je dijalog s lokalnim partnerima kljucan dio nasega uspjeha.
Imamo stalne dobre odnose s ljudima koji zive blizu nasih pogona i distributivnih
centara, te se, posebice, redovito dogovaramo sa ¢elnim ljudima zajednica,
predstavnicima zajednica, skolama i vrti¢ima. Pravodobno odgovaramo na molbe
za pomoc i na izvore zabrinutosti u zajednici. Nije bilo potrebe osnivati dodatna
sluzbena tijela, buduci da su tijekom vremena izgradeni dobrosusjedski odnosi i
povjerenje.

Lobiranje i povezane aktivnosti

4.7. CCBH lobira u sklopu vise poslovnih udruzenja ukljucujuci GIUPAK
(Gospodarsko interesno udruzenje za pakiranje i zastitu okolisa) koje se bavi
odrzivim rjesenjima u pakiranju. CCBH je vodeci ¢lan Hrvatske gospodarske
komore i njezini proizvodi zauzimaju vazno mjesto u akciji ,Kupujmo hrvatsko”.
CCBH je takoder korporacijski ¢lan Americke trgovacke komore u Hrvatskoj
(AmCham). U skladu s pravilima CCHBC-a i TCCC-a, ne pruzamo donacije
politickim strankama ili politickim kampanjama.

4.8. Kao i u prethodnim izvjes¢ima, ostajemo svjesni svoga vodeceg polozaja na
trzistu gaziranih bezalkoholnih pica te odgovornosti koju nosi takav polozaj da se
izbjegnu svi oblici nekonkurentnog ponasanja. Trziste na kojem poslujemo postaje
sve konkurentnije, s novim sudionicima na strani ponude i konsolidacijom velikih
maloprodajnih tvrtki na strani potraznje. Mi se, u takvom okruzenju, brinemo da



nasi zaposlenici budu posteni u svojim poslovnim aktivnostima. Kodeks poslovnog
ponasanja CCHBC-a ukljucuje jasnu zabranu mita, korupcije i donacija bilo kojoj
politickoj stranci. Kodeks je podijeljen svim zaposlenicima CCHBC-a te su svi oni
upuceni u njegov sadrZaj i znacenje. Kodeks govori o Sirokoj lepezi pitanja kao

Sto su: sukobi interesa; financijska evidencija; primanje darova; zastita podataka;
dobro korporacijsko ponasanje. CCBH nije bila predmetom nikakve sudske tuzbe za
trustovske ili monopolisticke aktivnosti niti je ikakav takav slucaj u pripremi.

Promicanje korporacijske drustvene odgovornosti

4.9. CCBH je jedan od osnivaca Global Compacta Ujedinjenih naroda u Hrvatskoj.
Osim toga, nastavljamo s promicanjem korporacijske drustvene odgovornosti
podupiruci prevodenje smjernica GRI 3 na hrvatski i djelovanjem u okviru
Hrvatskoga poslovnog vijeca za odrzivi razvoj (HRPSOR).

Boje optimizma

Zahvaljujuci humanitarnoj akciji ,Boje optimizma“, koju je u rujnu prosle godine
pokrenula Coca-Cola Hrvatska, zajedno s partnerima Tekstilno-tehnoloskim
fakultetom Sveucilista u Zagrebu i Hrvatskom udrugom za skolovanje pasa vodica
i mobilitet, prikupljena su sredstva potrebna za $kolovanje pet pasa vodica,
ukupno 250 000 kn.
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Obuka psa vodica iznimno je slozen dvogodisnji proces koji zapocinje
socijalizacijom Steneta unutar odabrane obitelji. Nakon godinu dana socijalizacije
u obitelji, procjenjuju se osobine psa, nakon ¢ega slijedi skolovanje u trajanju od 6
do 8 mjeseci. Zavrsni dio skolovanja odnosi se na obuku za koristenje psa vodica,
koja traje mjesec dana. Pse vodice Udruga daruje slijepim osobama, a ukupni
troskovi nabave i obuke jednog psa vodic¢a dosezu iznos od 50 000 kn.

U projektu ,Boje optimizma®“, pod vodstvom profesora Ante Toncija Vladislavica,
sudjelovali su mladi hrvatski dizajneri, studenti Tekstilno-tehnoloskog fakulteta:
dvojac Ana Detoni i Zorana Meic,
Zorana Frki¢, Borde Smajlovic, Josipa
Stefanec, Jelena Vojkovic i Ivana
Zozoli. Dizajneri su, inspirirani bojama
i optimizmom, ,odjenuli” dva metra
visoke boce Coca-Cole u svoje modne
kreacije, a u dizajn boca ukljucili

su i taktilne elemente. Vodeni istom
idejom, oblikovali su i T-shirt majice

te po jednu Zzensku modnu kreaciju.
Na temelju dizajnerskih kreacija,
Coca-Cola je proizvela ekskluzivnu
seriju originalnih staklenih legendarnih
bocica Coca-Cole od 0,25 |. Sav novac
prikupljen od prodaje bocica, majica i
modnih kreacija darovan je Hrvatskoj
udruzi za skolovanje pasa vodica i
mobilitet.
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Prilikom urucenja te donacije predsjednik Uprave Coca-Cola Beverages Hrvatska
Zoran Bogdanovic istaknuo je: ,Iznimno smo zadovoljni ¢injenicom da smo ostvarili
cilj i prikupili sredstva potrebna za skolovanje pet pasa vodica. Zahvaljujem svima
koji su na razli¢ite nacine pridonijeli uspjehu ove akcije, partnerima akcije, nasim
kupcima, a posebno dizajnerima koji su u projekt ugradili svoje znanje, emocije i
kreativnost. Coca-Cola ¢e u Hrvatskoj svoj 120. rodendan pamititi, osim po povratu
izvorne, male bocice Coca-Cole od 0,25 I, i po ovom iznimnom projektu.”

,Coca-Cola je ovim projektom pokazala socijalnu osjetljivost za probleme u §iroj
zajednici. Koliko je pas vodic velika pomoc pri kretanju nas slijepih osoba, toliko
je i ovaj projekt vazan za Udrugu. To vise $to smo povezali drustvenu odgovornost
tvrtke, kreativnost mladih dizajnera i potrebe nas slijepih osoba. Stoga iskreno
zahvaljujem svim sudionicima projekta”, rekla je Mira Katalenic¢, predsjednica
Hrvatske udruge za skolovanje pasa vodica i mobilitet.

Mentor projekta, redoviti profesor na TTF-u Sveucilista u Zagrebu Ante Tonci
Vladislavi¢, u svoje ime i u ime studenata koji su sudjelovali istaknuo je: ,Ovo je
bila iznimna prilika da moji studenti svoju kreativnost, osim na estetskom, iskazu
i na humanitarnom planu. Ovim projektom iskazali su kako boje kreativnosti i
optimizma mogu podijeliti i s onima kojima je potrebna pomoc.”

Nasi ciljevi
4.10 Za 2007.i2008. glavni su nam ciljevi u odnosu na zajednicu:

1. odrzati razinu donacija u 2007. i 2008. od najmanje milijun kuna
godisnje
2. uvesti program koji bi omogucio nasim zaposlenicima da dio svog vremena
te znanja i iskustva posvete opéem dobru dobrovoljnim radom i povezanim
aktivnostima
3. zadrzati vodecu ulogu u promicanju i potpori korporacijske drustvene
odgovornosti u Hrvatskoj, kroz HRPSOR, Global Compact i druge aktivnosti
4. u nasem sljedecem izvjescu o odrzivosti sveobuhvatno obraditi ove aktivnosti.










Pregled obveza u najnovijem izvjescu

1.1 Pripremili smo Sest obveza da bismo ih iznijeli u nasem najnovijem izvjescu o
odrzivosti. Za svaku obvezu zabiljezili smo napredak koji smo dosad postigli i, tamo
gdje je to prikladno, postavili nove ciljeve za 2007. i 2008. godinu.

1. Promovirati svijest o politici korporacijske drustvene odgovornosti (CSR -
corporate social responsibility) i njezino usvajanje posredstvom informacijskog
tijeka /komunikacije/ obuke. Gdje god je to potrebno i vazno, treba se
pobrinuti da politika utjece na procedure.

Ova obveza je u potpunosti ispunjena - CSR se sve vise prihvaca Sirom

tvrtke i njezinih aktivnosti. Obuka je osobito naglasila niz novih politika
vezanih uz CSR. Dok se uvijek moze napraviti jos vise, ¢injenica da ce visi
menadzment biti ocjenjivan po u¢inku CSR-a u buducnosti znaci golem korak
naprijed prema integriranom ili ugradenom pristupu CSR-u unutar tvrtke kao

cjeline.

2. Sastaviti srednjorocni strateski plan za ulaganje u zajednicu koji se zasniva na
Ova obveza je djelomic¢no ispunjena - odrzali smo troskove i u apsolutnom
i relativnom smislu. Nadalje, partnerstva utemeljena na zajednici postala su
nam prioritet radije nego privremene donacije, kao osnova nase strategije
ulaganja u zajednicu.

3. Njegovati interni identitet zajednice Coca-Cola Beverages Hrvatske i
povezanost (npr. dobrovoljni rad, izleti i sportovi).
Ova obveza je u potpunosti ispunjena - jak naglasak je stavljen na
promoviranje povezanosti zaposlenika kroz sportska dogadanja i izlete sto ih je
priredila tvrtka. Odrzat ¢emo to u buducnosti te kao rezultat ocekujemo
povecano zadovoljstvo zaposlenika.

4. Nastaviti promovirati svijest o najboljoj praksi u upravljanju zastitom okolisa u
Hrvatskoj i sire.
Ova obveza je u potpunosti ispunjena - nase izvjescivanje o zastiti okolisa
izjednaceno je s onim koje imaju tvrtke u zapadnoj Europi. Nadalje,
nastavljamo azurirati svoje sustave da bismo ispunili standarde najbolje
prakse. Radit cemo s nasim mati¢nim drustvom na razvoju dosljednih
smjernica izvjescivanja u skladu s novim GRI 3 standardom te cemo
izvjescivati o njima u nasem sljedecem izvjescu o odrzivosti.

5. Razviti jasnije veze izmedu programa za zastitu okolisa i programa za
zajednicu, npr. u inicijativama za ocuvanje voda u porjecju Dunava.
Ova je obveza u potpunosti ispunjena. U skladu s nasom mati¢nom tvrtkom,
mi ¢emo se nastaviti usmjeravati na ocuvanje voda te cemo se pridruZiti
partnerstvu za Dunav u sljedecem izvjestajnom razdoblju.
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6. Razmotriti aspekte CSR-a u “zaposleniku godine”.
Ova je obveza u potpunosti ispunjena s tim da je CSR integriran u ovu nagradu
te se isto tako odrazava u rangiranju visih menadzera.

(&)}
iy



Izvjesce o odrzivosti

[
N

Nase obveze u 2007. i 2008. godini
1.2 Ovdje rezimiramo konkretne obveze navedene u ovom izvjescu:

1. Trziste
1. zavrsiti 1ISO 22000 obuku svuda gdje poslujemo
2. ostvariti ISO 22000 certifikaciju u svim nasim proizvodnim centrima
3. ocijeniti uc¢inak dobavljaca s obzirom na Smjernice za dobavljace CCHBC-a.

2. Radno mjesto
1. ispuniti OHSAS 18001 na svim nasim radnim mjestima
2. postici bolje rezultate u pogledu klju¢nih aspekata Angazmana zaposlenika
3. odrzati ili poboljsati stanje u pogledu broja nesreca.

3. Okolis

1. smanjiti omjer koristenja vode u nasim postrojenjima za punjenje boca na
2.46 |/Ipb do 2008. godine

2. smanjiti omjer kolic¢ine otpadnih voda u nasim postrojenjima za punjenje
boca na 1.21 I/Ipb do 2008. godine

3. smanijiti izravno koristenje energije u nasim postrojenjima na 0.72 MJ/Ibp do
2008. godine

4. smanjiti omjer krutog otpada u postrojenjima za punjenje boca na 29.9 g/lpb
do 2008.

4. Zajednica

1. odrzati donacije u 2007. i 2008. godini na razini od najmanje milijun kuna
godisnje

2. uvesti raspored da bi se omogucilo zaposlenicima da posvete dio svog
vremena i stru¢nosti opcem dobru posredstvom dobrovoljnog rada i slicnih
aktivnosti

3. zadrzati vodecu ulogu u promoviranju i podrzavanju Sirenja korporacijske
drustvene odgovornosti u Hrvatskoj preko HRPSOR-a, Global Compacta i
drugih aktivnosti.

5. Izvjescivanje
1. u 2009. godini sastaviti kompletano izvjesce o odrzivosti, koji se odnosi na nas
radni uc¢inak u 2007. i 2008. godini, koristeCi se pokazateljima Globalne
inicijative za izvjescivanje 3 (GRI 3)
2. azurirati CCBH-ove internetske stranice vaznim dodatnim informacijama
vezanim uz sve aspekte ucinka CSR-a tvrtke.
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DODATAK 1: INDEKS GRI 3

Profil Opis Broj stranice
1.1 Izjava glavnog direktora u organizaciji 1

1.2 Opis klju¢nih utjecaja, rizika i prilika 16

2.1 Naziv organizacije naslovna
2.2 Primarne marke proizvoda, proizvodi i/ili usluge. lzvjestajna organizacija 9

trebala bi navesti prirodu svoje uloge u opskrbi ovim proizvodima i uslugama
te mjeru do koje koristi eksternaliziranje

2.3 Operativna struktura organizacije, ukljucujuci glavne odjele, operativne 9
tvrtke, podruznice i zajednicka ulaganja

2.4 Lokacija sjedista organizacije 9

2.5 Broj zemalja gdje organizacija posluje te zemlje u kojima se vise posluje ili 9
koje su izri¢ito vazne za pitanja odrzivosti obuhvacena u izvjescu

2.6 Priroda vlasnistva i pravni oblik 9

2.7 Trzista koja posluzuju (ukljucujuci geografsku podjelu, sektore koje posluzuju 10
i vrste klijenata /korisnika)

2.8 Velic¢ina izvjestajne organizacije 13

2.9 Znacajne promjene za vrijeme izvjestajnog razdoblja 13

2.10 Nagrade primljene tijekom izvjestajnog razdoblja razni

3.1 Izvjestajno razdoblje (npr. fiskalna/kalendarska godina) za pruzene 12
informacije

3.2 Datum zadnjeg izvjesca (ako ga ima) 12

3.3 Izvjestajni ciklus (godisnji, dvogodisniji, itd.) 12

3.4 Kontaktna tocka za pitanja koja se ticu izvjesca ili njegova sadrzaja 12

3.5 Proces definiranja sadrzaja izvjesca 13

3.6 Granica izvjesca 12

3.7 I1znosenje bilo kakvih konkretnih ogranic¢enja na opseg ili granicu izvjesca n/a

3.8 Osnova za izvjescivanje o zajednickim ulaganjima n/a

3.9 Tehnike mjerenja podataka i osnova izracunavanja 12

3.10 Objasnjenje utjecaja bilo kakvih preformulacija informacija navedenih u 12
ranijim izvjes¢ima

3.11 Znacajne promjene od proslih izvjestajnih razdoblja u opseznim, grani¢nim 12
ili mjernim metodama primijenjenim u izvjescu

3.12 Tablica koja identificira lokaciju standardnih objava u izvjescu 59

3.13 Politika i trenutna praksa s obzirom na potragu za vanjskim jamstvom za 12
izvjestaj

4.1 Upravna struktura organizacije 14

4.2 Navesti je li predsjedatelj najviseg upravnog tijela ujedno i direktor CCHBC

4.3 Za organizacije koje imaju strukturu jedinstvenog odbora, treba navesti broj 37

¢lanova najviseg upravnog tijela koji su nezavisni i/ili nisu rukovoditelji
4.4 Mehanizmi za dionicare i zaposlenike koji daju preporuke ili upute najvisem  CCHBC
upravnom tijelu

4.5 Veza izmedu naknade za ¢lanove najviseg upravnog tijela, vise menadzere CCHBC
i rukovoditelje (ukljucujuci rasporede odlazaka) i u¢inak organizacije
(ukljucujuci socijalni u¢inak i ucinak zastite okolisa)

4.6 Provedeni procesi za najvise upravno tijelo koji osiguravaju da se izbjegnu CCHBC
sukobi interesa



4.7
4.8

4.9

4.11
4.12

4.13
4.14
4.15
4.16

Pokazatelj

EC1

EC2

EC3
EC4
EC5

ECo6

EC7

EC8

EC9

EN1
EN2
EN3
EN4
EN5
EN6

EN7

EN8

Proces za odredivanje kvalifikacija i stru¢nosti ¢lanova najviseg upravnog tijela

Interno razvijene izjave o zadatku ili vrijednostima, kodeksima ponasanja
i nacelima vaznim za gospodarski i socijalni uc¢inak, kao i uc¢inak zastite
okolisa

Procedure najviseg upravnog tijela za nadzor identifikacije organizacije i
upravljanja gospodarskim i socijalnim uc¢inkom, kao i u¢inkom zastite okolisa

Procesi ocjenjivanja ucinka samog najviseg upravnog tijela, osobito u odnosu
na gospodarski i socijalni uc¢inak, kao i u¢inak zastite okolisa

Obrazlozenje pristupa nacelu opreznosti te kako se isto primjenjuje u praksi

Eksterno sastavljeni gospodarski i socijalni dokumenti i dokumenti o zastiti
okolisa, nacela i druge inicijative na koje se organizacija obvezuje ili ih
podrzava

Clanstva u udruzenjima
Popis grupa sudionicara koje je organizacija angazirala
Temelj za identifikaciju i odabir sudionicara koji ¢e sudjelovati

Pristupi angazmanu sudionicara, ukljucujuci ucestalost angazmana prema
vrsti i prema grupi sudionicara

Klju¢ne teme i preokupacije koje su se javile zbog angazmana sudionicara

Opis

Proizvedena i distribuirana gospodarska vrijednost, ukljucujuci prihode,
operativne troskove, naknade zaposlenicima, donacije i druga ulaganja u
zajednicu, zadrzana zarada i isplate davaocima kapitala i vladama (Bitno)

Financijske implikacije i drugi rizici i prilike za aktivnosti organizacije zbog
promjene klime (Bitno)

Izvjescivanje o obvezama definiranog plana beneficija organizacije (Bitno)
Znatna financijska pomoc dobivena od vlade (Bitno)

Raspon omjera standardne pocetnicke place usporedene s lokalnom
minimalnom placom na vaznim poslovnim lokacijama (Dodatno)

Politika, prakse i omjer troenja na lokalne dobavljace na vaznim poslovnim
lokacijama (Bitno)

Procedure za lokalno zaposljavanje i omjer viseg menadzmenta zaposlenog
iz lokalne zajednice na vaznim poslovnim lokacijama (Bitno)

Razvoj i utjecaj ulaganja u infrastrukturu i usluga infrastrukture koje se
prvenstveno pruzaju za opce dobro posredstvom komercijalnog i nenovcanog
angazmana ili angazmana u korist opceg dobra (Bitno)

Razumijevanje i opisivanje vaznih indirektnih gospodarskih utjecaja,
ukljucujuci razmjer utjecaja (Dodatno)

Koristeni materijali po tezini ili kolic¢ini (Bitno)

Postotak koristenih materijala koji su reciklirani ulazni materijali (Bitno)
Potrosnja izravne energije od primarnog energetskog izvora (Bitno)
Potrosnja indirektne energije od primarnog izvora (Bitno)

Sacuvana energija radi ocuvanja i poboljsanja djelotvornosti (Dodatno)

Inicijative da bi se osigurali energetski isplativi proizvodi ili proizvodi i
usluge koji koriste obnovljivu energiju te smanjenje potrebe za energijom kao
rezultat ovih inicijativa (Dodatno)

Inicijative za smanjenje potro$nje indirektne energije i postignuta smanjenja
(Dodatno)

Ukupno crpljenje vode od izvora (Bitno)

CCHBC
Razni

CCHBC
CCHBC
CCHBC

Razni

49
19
18
20

18

Broj stranice

22

CCHBC

32
22
32

24

32

nijedan

n/k

42
42
42
42
n/k
n/k

n/k

43

Izvjesce o odrzivosti
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EN9
ENTO
ENT1

ENT2

EN13

ENT4

EN15

EN16

EN17
EN18

ENT9
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30
LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

Crpljenje vode znatno utjece na izvore vode (Dodatno)
Postotak i ukupna kolicina vode koja se reciklira i ponovno koristi (Dodatno)

Lokacija i velicina zemlje koja se posjeduje, koja je unajmljena, kojom se
upravlja na zasti¢enim podrucjima ili je blizu njih ili podrucjima visoke
vrijednosti bioloske raznovrsnosti izvan zasticenih podrucja (Bitno)

Opis znatnijih utjecaja aktivnosti, proizvoda i usluga na biolosku
raznovrsnost u zasticenim podruc¢jima i podruc¢jima visoke vrijednosti
bioloske raznolikosti izvan zasticenih podrucja (Bitno)

Zasticena ili obnovljena stanista (Dodatno)

Strategije, trenutne akcije i buduci planovi za upravljanje utjecajima na
biolosku raznovrsnost (Dodatno)

Broj vrsta IUCN Crvene liste (Red List) i vrsta s Nacionalne liste za zastitu sa
stanistima na podrucjima na koje utjece poslovanje, prema razini rizika od
istrebljenja (Dodatno)

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini (Bitno)
Druge relevantne neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini (Bitno)

Inicijative za smanjenje emisija staklenickih plinova i ostvarena smanjenja
(Dodatno)

Emisije tvari koje Stete ozonu prema tezini (Bitno)

NOx, SOx i druge znatne zra¢ne emisije prema vrsti i tezini (Bitno)
Ukupna ispustena voda prema kvaliteti i odredistu (Bitno)

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi uklanjanja (Bitno)
Ukupan broj i koli¢ina znatnijih izljeva (Bitno)

Tezina transportiranog, uvezenog, izvezenog ili obradenog otpada koji se
smatra opasnim prema uvjetima Baselske konvencije. Dodatak I, 11, llI. i VIII.
te postotak transportiranog otpada koji se u medunarodnom prometu Salje
brodom (Dodatno)

Identitet, veli¢ina, zasticen status i vrijednost bioloske raznovrsnosti vodenih
povrsina i povezanih stanista na koje znatno utjece ispustanje vode i
otjecanje iz kruga organizacije koja pise izvjestaj (Dodatno)

Inicijative za ublazavanje utjecaja proizvoda i usluga na okolis te razmjer
ublazavanja utjecaja (Bitno)

Postotak prodanih proizvoda i materijali njihovih pakiranja, koji su
reciklirani, prema kategorijama (Bitno)

Novcana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenov¢anih sankcija za
nepostovanje zakona i propisa o zastiti okolisa (Bitno)

Znatniji utjecaji prijevoza proizvoda i druge robe i materijala koji se koriste
pri poslovanju organizacije te prijevoza zaposlenika na okolis (Dodatno)

Ukupan trosak za zastitu okolisa i ulaganja prema njihovoj vrsti (Dodatno)

Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zaposlenju i regiji
(Bitno)

Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj grupi, spolu i regiji
(Bitno)

Beneficije koje su dane stalnim zaposlenicima te koje ne dobivaju zaposleni
na odredeno ili oni koji rade honorarno, prema vec¢im poslovima (Dodatno)

Postotak zaposlenika obuhvacenih kolektivnim dogovorima pregovaranjem
(Bitno)

Minimalan otkazni rok(ovi) koji se tice vaznih operativnih promjena,
ukljucujuci je li to naznaceno u kolektivnim dogovorima (Bitno)

45
45
45

45

45

n/k

45

43

43
44

43
43
43
43
43
43

43

40

43

43

40

40
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LA6

LA7

LA8

LA9

LATO

LAT1

LA12

LA13

LAT4
HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

SO1

SO2

SO3

SO4
SO5

SO6

Postotak ukupne radne snage koji predstavljaju sluzbeni zajednicki odbori
rukovodstva i radnika za zdravlje i sigurnost koji pomazu pri nadzoru i
savjetovanju o programima za zdravlje i sigurnost na radu (Dodatno)

Stope ozljeda, profesionalne bolesti, izgubljeni dani i izostanci te broj smrtnih
slucajeva povezanih s radom, prema regiji (Bitno)

Obrazovanje, obuka, savjetovanje, prevencija i programi kontrole rizika

koji se primjenjuju da bi se pomoglo zaposlenicima, njihovim obiteljima ili
¢lanovima zajednice kad je rije¢ o ozbiljnim bolestima (Bitno)

Teme o zdravlju i sigurnosti koje su obuhvacene u sluzbenim dogovorima sa
sindikatima (Dodatno)

Prosjecni broj sati obuke godisnje po zaposleniku prema kategoriji
zaposlenika (Bitno)

Programi upravljanja vjestinama i cjelozivotno ucenje koji podrzavaju
kontinuiranu mogucnost zaposljavanja zaposlenika i pomazu im pri
upravljanju zavrsecima karijera (Dodatno)

Postotak zaposlenika koji primaju redovita izvjesca o ucinku i razvoju
karijere (Dodatno)

Sastav upravnih tijela i podjela zaposlenika prema kategoriji ovisno o spolu,

dobnoj grupi, ¢lanstvu u manjinskoj grupi te drugi pokazatelji raznolikosti (Bitno)

Omjer osnovne place muskaraca i zena prema kategoriji zaposlenika (Bitno)

Postotak i ukupan broj vaznih ugovora o ulaganju koji ukljucuju ¢lanke o
ljudskim pravima ili koji su prosli kontrolu za ljudska prava (Bitno)

Postotak vaznih dobavljaca i izvodaca koji su prosli kontrolu za ljudska prava
i poduzete mjere (Bitno)

Ukupan broj sati obuke zaposlenika o politikama i procedurama koje se ticu
aspekata ljudskih prava vaznih za poslovanje, ukljucujuci postotak obucenih
zaposlenika (Dodatno)

Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete mjere (Bitno)

Ustanovljena djelovanja u kojima ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja
i kolektivnog pregovaranja moze biti znatno ugrozeno te mjere poduzete da
se podrze ova prava (Bitno)

Djelovanja identificirana kao vrlo rizi¢na za slucajeve djecjeg rada te mjere
poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji djecjeg rada (Bitno)

Djelovanja identificirana kao vrlo rizi¢na za slucajeve prisilnog ili obveznog
rada te mjere poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji prisilnog ili obveznog
rada (Bitno)

Postotak osoblja osiguranja obuc¢enog o politikama ili procedurama
organizacije koje se ticu aspekata ljudskih prava vaznih za poslovanje
(Dodatno)

Ukupan broj slucajeva krsenja prava, ukljucujuci prava autohtonog
stanovnistva i poduzete mjere (Dodatno)

Priroda, domet i ucinkovitost bilo kakvih programa i praksi koje ocjenjuju
i upravljaju utjecajima poslovanja na zajednice, ukljucujuci ulazak,
poslovanje i izlazak (Bitno)

Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica koje su analizirane s obzirom na
rizik njihove povezanosti s korupcijom (Bitno)

Postotak zaposlenika obucenih o politikama i procedurama organizacije za
antikorupciju (Bitno)

Mijere poduzete kao odgovor na slucajeve korupcije (Bitno)

Stajalista javnog interesa i sudjelovanje u razvoju javnog interesa i lobiranju
(Bitno)

Ukupna vrijednost financijskih i nenovcanih priloga politickim strankama,
politicarima i pripadajucim institucijama prema zemlji (Dodatno)
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nijedan
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37

n/k

nijedan
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38

n/a
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Izvjesce o odrzivosti

D
9]

SO7
SO8

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Legenda

Ukupan broj pravnih radnji poduzetih zbog protukonkurentskog ponasanja,
protumonopolskih i monopolskih praksi i njihovi rezultati (Dodatno)

Novcana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenovcanih sankcija za
nepostovanje zakona i propisa (Bitno)

Faze ciklusa vijeka trajanja u kojim se zdravstveni i sigurnosni utjecaji
proizvoda i usluga ocjenjuju radi poboljsanja te postotak vaznih kategorija
proizvoda i usluga koje podlijezu takvim procedurama (Bitno)

Ukupan broj slu¢ajeva nepostovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se

ticu utjecaja proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihova
ciklusa vijeka trajanja, prema vrsti posljedica (Dodatno)

Vrsta informacije o proizvodu i usluzi koju zahtijevaju procedure te postotak
vaznih proizvoda i usluga koje podlijezu takvim informacijskim uvjetima
(Bitno)

Ukupan broj sluc¢ajeva nepostovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se
ticu informacije o proizvodu i usluzi i obiljezavanju, prema vrsti posljedica
(Dodatno)

Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, ukljucujuci rezultate anketa koje
mjere zadovoljstvo kupaca (Dodatno)

Programi za postovanje zakona, standarda i dobrovoljnih kodeksa vezanih uz
marketinsku komunikaciju, uklju¢ujuci oglasavanje, promociju i sponzorstvo
(Bitno)

Ukupan broj slucajeva nepostovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa
vezanih uz marketinsku komunikaciju, ukljucujuci oglasavanje, promociju i
sponzorstvo, prema vrsti posljedica (Dodatno)

Ukupan broj utemeljenih prituzaba vezanih uz zadiranja u privatnost
potrosaca i gubitke podataka o potrosacu (Dodatno)

Novcana vrijednost znatnijih kazni za nepostovanje zakona i propisa vezanih
uz opskrbu i koristenje proizvoda i usluga (Bitno).

n/k - Nije poznato (primijenjuje se samo na dodatne pokazatelje)
n/a - Ne primjenjuje se

nijedan - Pokazatelj je nula, ali se ne spominje u izvjescu
CCHBC - Pokazatelj koji vrijedi za mati¢no drustvo

razni-  Pokazatelj je naveden na vise mjesta u izvjescu

Upravljacki pristup prema kategoriji
GOSPODARSKI

PREMA ZASTITI OKOLISA

DRUSTVENI: PRAKSE RADA | POSTEN POSAO
DRUSTVENI: LJUDSKA PRAVA

DRUSTVENI: DRUSTVO

DRUSTVENI: ODGOVORNOST PROIZVODA

nijedan

nijedan

21

nijedan

25

25

25

26

25

26

26

Broj stranice
21

40

29

CCHBC

48

21
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